REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

RESOLUCION CRA N° 487 de 2009

{22 de diciembre de 2008)

- “Por la cual se presenta ef proyecto de resolucion “Por la cual se modifica el articuio
2.4.3.14 de la Resolucién CRA 151 de 2001” y se inicia el proceso de discusion directa con
los usuarios y agentes del sector”

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de las facultades legales, en especial de las conferidas en la Ley 142 de 1994, y en
desarrollo de lo previsto en los Decretos 1524 de 1994, 2636 de 2004 y 2882 de 2007,y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2 de 1a Constitucion Politica de Colombia consagra como uno de los fines
esenciales del estado facilitar Ia participacion de todos en las desisiones gue los afectan;

Que el inciso 3 de! articulo 78 de la Canstitucion Politica de Colombia eslablece que el estado

Qarantizara la participacion de consumidores Y usuarios en el estudio de las disposiciones que les
coenciernen;

reciban la informacién correspondiente sobre el contenido provectado de la futura regulacion de
manera oportuna; (i) que puedan presentar propueslas; (iii) que las propuestas que presenten
sean consideradas por la Comision de Regulacion competente en cada caso; y (iv) que Ia
Comisién responda motivadamente las propuestas gue se le forrmulen en refacién con la regulacién
que por su especial trascendencia desperts el interés de Jos usuarios;

Que el Decreto 2696 de 2004 definio fas reglas minimas para garantizar la divulgacién vy

participacion de los usuarios Y agentes del sector en las actuaciones de las Comisiones de
Regulacién; ’

Que el articulo ¢ del .Decreto 2696 de 2004 establece que las Comisiones haran publico en su
pagina Web, con antelacion no inferior a treinta (30) dias a a fecha de su expedicién, todos los
proyectos de rescluciones de caracter general que pretendan adoptar:

Que para garantizar I3 participacion ciudadana de que frata la Carta fundamental, ta normatividad
vigente y el citado pronunciamiento de la Corte Constilucional, se hace necesaric poner a
consideracion de la ciudadania en general, el presente proyecto de Resolucion, para que sea
discutide, analizado y socializado, con el fin de que los intereisados presenten observaciones o
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propuestas relacionados con el nivel de pérdidas aceptable para el cdlculo de los costos de
prestacion de los servicios piblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1340 del 24 de julic de 2008, “por
medio de la cual se dictan normas an materia de proteccion a la competencia”, la Superintendencia
de Industria y Comercio podrd rendir concepto previo sobre los proyectos de regulacion que
puedan incidir sobre la libre competencia en [os mercados. En este sentido, el articulo mencionado
contempla: "Para estos efectos las autoridades de regulacion informarén a la superintendencia de
industria y comercio de los actos administrativos que se pretendan expedir”,

Que en mérito de lo expuesto, la Comisioén de Regulacién de Agué Potable y Saneamiento Basico,

RESUELVE:

ARTICULO 1. Hacer publico el proyecto de resolucion “Por la cual se modifica el articulo 2.4.3.14
de la Resolucion CRA 151 de 2001" y se inicia el proceso de discusion directa con los usuarios y
agentes del sector” en los siguientes términos:

“RESOLICION CRA No. DE 2009

{ DE DE 2009)

“Por ia cual se modifica ef articulo 2.4.3.14 de la Resolucion 151'de 2001

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de las facultades legales, en eépeciai'de las conferidas en la Ley 142 de 1984, y en
desarrollo de lo previsto en los Decretos 1524 de 1994 y 2882 de 2007,y

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de 1a Ley 142 de 1994 establece que las Comisiones de Regulacién tienen la
funcion de regular los monopolios en la prestacion de los servicios publicos, cuando la
competencia no sea, de hecho, pasible; y, en los demas casos, la de promover la compelencia
enlre quienes presten servicios publicos, para que las operaciones de los monopolistas o de los
.| competidores sean econdmicamente eficientes, no impliquen abuso de la posicién dominante, y
produzcan servicios de calidad;

Que el numeral 11 del articulo 73 sefiala que dentro de las funciones y facultades de las
Comisiones de Regulacion esta la de establecer formulas para la fijacién de |as tarifas de
los servicios plblicos;

Que el articulo 163 ibidem estatlece que las formulas tarifarias incluirdn un nivel de pérdidas
aceptable segun la experiencia de otras empresas eficientes;

Que las pérdidas totales se pueden discriminar en pérdidas técnicas y pérdidas comerciales;
Que las pérdidas técnicas corresponden principalmente a fugas en los componentes de

conduccion y distribucién de agua, exfiltraciones en los tanques de almacenamiento de agua y
fugas en las conexiones domiciliarias; !

Que las pérdidas comerciales corresponden principalmente a inconvenientes asociados a la
medicion y facluracion, .

Que la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico expidié la Resolucidn CRA
N° 17 de 1995, posteriormente incorporada en la Resolucion CRA N° 151 de 2001, cuyo articulo
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2.4.3.14 dispone que el nivel maximo de agua no contabilizada que se aceplara para el caleuio de
los costos de prestacion del servicio de acueduclo sera del 30%, por lo cual el valor del parametro
p*, correspondiente al nivel de pérdidas aceptables, sera como rnaximo iguai a 0,30;

Que dicho nive! de pérdidas aceptables del 30% representa un valor agregado que incluye las
pérdidas técnicas y las pérdidas comerciales sin discriminar ¢l valor especifico de cada tipo de
perdida;

Que con el fin de incorporar elementos adicionales de eficiencia y transparencia en la gestion de
' las pérdidas de agua por parte de los prestadores, se considera pertinente desagregar el nivel
aceptable de pérdidas, entre un nivel aceptable de pérdidas técnicas y un nivel aceptable de
pérdidas comerciales; ’

Que teniendo en cuenta lo anterior, se debe revisar el nivel de pérdidas aceptable en los costos de
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducty y alcantarillado, asi como su forma
de calculo;

Que el nivel de pérdidas técnicas aceptable para e} calculo de los costos de prestacion del servicio
puede cefinirse leniendo en cuenta las particularidades del sistema operado por cada prestador;

Que dicho nivel de pérdidas técnicas  aceptable s ’pﬁede:é'a”li:ularzg‘bn base en un indicador de

pérdidas técnicas por suscriptor]” définidd Como, - UR - volu nziméximo  de agua perdida
acion del servicio;
B

mensuaimente, por suscriptor, que se acepta‘enlos.costos d
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establecer unas melas-de_reduchiénﬁaé}pgrdid‘és fecnicas de agua‘considerando e numero de
conexiones del servicio, la presidn.promédicly.é 0
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Mlg::ga;ggaril[ado dei pais, es posible
co '2Mggdial, definiendo un volumen
ﬁf_,'"_é;l.v,j_im_" de determinar e nivel de
"ﬁ'.l.fﬁl-

han-desarrollado indicadores que
iésarrolladas y probadas que permitan

Que con base en informacion reportada a nivel nacional e internacional, los niveles actuales de
pérdidas comerciales oscilan entre el 25% y el 50% del total de pérdidas de agua, estimado a
través del Indice de Agua No Contabilizada (IANC), los cuales corresponden a un rango de niveles
de pérdidas comerciales entre 4,5% y 9,5% del volumen de agua producida;

Que no obstante lo anterior, es necesario definir un nivel de pérdidas comerciales aceptable, como
sefal regulatoria de eficiencia;

Que para el calculo de los costos medios de cperacion {CMO) de los servicios publicas

domiciliarios de acueducto y alcantarillado, se debe considerar el nivel de pérdidas aceptable
regulatoriamente;

Que el nivel de pérdidas aceptable regulatoriamente se conslituye en un incentivo para que los
prestadores disminuyan el volumen de agua producido necesario para atender a un suscriptor;

Que el numeral 4 del articulo 5.2.1.3, de la Resolucién CRA N° 151 de 2001, modificado por el
articulo 2 de la Resolucion CRA N° 271 de 2003, establece dentro de las condiciones para la
aceptacion de solicitudes de modificacién de formulas tarifarias y/o de costos econémicos de
referencia, que la persona presladora solicitante haya cumplido con las metas a que se haya
comprometido ante las organismos de regulacion, vigilancia y control y en los coniratos que

' Liemberger, R.; “NRW Training Module 6- Performance Indicators™; Instituto del Banco Mundial; 2005.
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suscriba para la prestacién de los servicios, dentro de las cuales se encuentra fa “(.. reduccion
progrja_s.-‘va del indice de agua no contabilizada en acueducto hacia la meta del 30% prevista por ia
Comisidn, teniendo en cuenta el plazo establecido por la misma, certificacion que debe ser

presentada por el representante legal de fa persona prestadora y avalada por ef gerente operativo,
o quien haga sus veces (.Y

Que en mérito de lo expueslo, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico,
RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. E! articula 2.4.3.14 de la Resolucién CRA N° 151 de 2001 quedara asi:
“Articulo 2.4.3.14 NIVEL. DE PIERDIDAS ACEPTABL;E. El nivel de pérdidas aceptable para el

calculo de los costos de prestacidn de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, denominado p*, se calculara, para cada sistema, de la siguiente manera:

L . *®
p=p iécnica +p camercial

Donde,

o = Nivel de pérdidas aceptable regulatoriamente (%), el cual es particular a cada
sisterna.

P técnica = Nivel de pérdidas ‘écnicas aceptabie (%), ef cual es particular a cada sistema.

P comercial = Nivel de pérdidas comerciales aceptable equivalente a 7(%)

- "Ef nivel de pérdidas técnicas aceptable, deniominado P e S€ debe calcufar, para cada
sistema, de ia siguiente manera;

. 54x Nac
précnim(%) = ) AP
donde,
D tecnica (%6) = Nivel - de pérdidas técnicas aceptable.
54 = Factor constante regulatorio, ‘
Nac ¥ = Nirmero de suscriptores de acueducto en ef afio base.
AP (m?) = Volumen de agua producida en el afic hase.

PARAGRAFO., Para la aplicacion de la metodelogia de célculo definida en el presente articulo se
debe tener en cuenta el afio base utilizado para el calculo de los costos de prestacidn de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con la metodologia
vigente establecida por fa Comision.

ARTICULO SEGUNDO. Deréguese el pentiltimo inciso del numeral 4 de! articulo 5.2.1.3, de la
Resolucién CRA N° 151 de 2001.

ARTICULO TERCERO. VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacidn en el Diario Oficial, subroga el articulo 2.4.3.14 de la Resolucién CRA N° 151 de
2001,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE -




Hoja 5 Resolucion CRA 487 de 2009 "Por 1a cual se presenta ef proyeclo de resclucion "Por la cual se
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Dada en Bogota, D.C., a los XX dias del mes de XXXX de 2009.

LEYLA ROJAS MOLAND ERICA JOHANA ORTIZ MORENQO
Presidente _ Directora Ejecutiva”

ARTICULO 2°.- La Direccidn Ejecutiva invita a los agentes del sector, a los suscriptores ylo
usuarios y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que remitan
cbservaciones reparos o sugerencias a la propuesta consagrada en el Articulo 1° de la presente
resolucion, asi como a los soportes tecnicos que también se hardn publicos en la pagina web
WWW.Cra.qov.co.

ARTICULO 3° Las observaciones, reparcs o sugerencias se recibiran en las instalaciones de la

CRA ubicadas en la carrera 7 numero 71-52, Torre B, piso 4° de Bogota, D.C., en el teléfono |-

(1)3263820, en el correo electrénico participacion@cra.qov.co o en el fax (1)3121900. El
Subdirector Técnico de ia Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, sera la
persona gue recibira las observaciones, reparos o sugerencias y alendera las solicitudes de

informacion sobre el proyecto, por el términe de 3 meses contados a partir de la publicacion de la
presente resolucién.

ARTICULO 4°.- Remitase copia del presente proyecto de resolucién a la Superintendencia de
Industria y Comercio, con su respectivo documento de trabajo, con el fin de dar cumplimiento al
articulo 7 de la Ley 1340 de 2009. .

ARTICULO 5°.- Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el
Diario Oficial. .

Dada en Bogota a los 22 dias del mes de diciembre de 2009

h PUBLIQUESE Y CUMPLASE _
&EW ERICA JOHAm

Premdenle - Directora Ejecutiva
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