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Bogots,

Doctora

MARIA DORIS PERDOMO QUINTERO
Secretaria General

Comision lLegal de Cuentas

CAMARA DE REPRESENTANTES
Edificio Nuevo del Congreso
Carrera7 8-68

Bogot3, D.C.

Asunto: Radicado CRA N° 2010321001347-2 de 08/03/2010
Su oficio CLC-3.9/326/10 de 26/02/2010

Respetada doctora Perdomo:

En atencién a su solicitud de la referencia y con el fin de dar cumplimiento a lo ordenado en el
articulo 310 de la Ley 5 de 1992, comedidamente me permito remitir la informacion solicitada tanto
en copia dura {documento fisico) como en medio magnético.

1. Copia de los estados financieros a 31-12-09 preparados y presentados por la entidad de acuerdo
con el capitulo Il “procedimiento para la estructuracién y presentacién de los estados contables
bdsicos” el régimen de contabilidad publica de la Contaduria General de la Nacién.

Se adjunto informacién financiera de la Entidad a 31 de diciembre de 2009, en cuarenta y tres (43}
folios a saber:

a) Balance General

b} Estado de actividad financiera, econdmica, social y ambiental.

¢) Estado de cambios en el patrimonio

d} Estado de Flujos de Efectivo

e) Catalogo general de con sus respectivos saldos utilizado por la entidad a diciembre 31 de 2009

f) Notas explicativas a los estados financieros.

g) Dictamen a los estados financieros preparado y presentado por revisor fiscal, auditor o
contralor en los casos que la ley obligue a tenerlo.

Respecto del dictamen de los estados financieros me permito informar que este documento se hara
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llegar, una vez la Contraloria General de la Repiblica, profiera el mismo, toda vez que este ente de
control fiscal en su competencia legal de control posterior a la fecha adelanta a la Entidad Auditoria
Integral Modalidad Regular con Enfoque Integral para las vigencias fiscales de 2008 y 2009.

2. Informe del total de los deudores y/o cuentas por cobrar a 31 de diciembre de 2009 (de acuerdo
con el plan contable de cada entidad), asi:

TOTAL DEUDGORES Y/O CUENTAS EDAD DE LOS DEUDORES Y/O
POR COBRAR DE DIFICIL CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL, INTERESES DE MORA PROVISIONES
RECAUDO RECAUDO
$1.375.628 Mas de 180 dias 43.202 -0-

Fuente. Contabilidad CRA. Cifras en miles de pesos

&¢Qué actuaciones administrativas estd llevando a cabo su administracidn para

recuperar estas cuentas de dificil recaudo?
A continuacién se sefialan las acciones de la administracién para recuperar estas cuentas por cobrar:

e Cobro persuasivo. Se realiza a aquellas empresas prestadoras de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo que tienen deudas por concepto de la Contribucién Especial de que trata
el articulo 85 de la Ley 142 de 1994. Para el efecto, se contactan y se les remiten
comunicaciones recordando ta obligacion del pago y el estado del mismo.

e Acuerdos de pago. Como producto de la gestion de cobro persuasivo, se establecen acuerdos
de pago con empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, y

¢ Cobro coactivo. Tendiente a la recuperacién de cartera.

3. Copia del informe de evaluacién del control interno contable al 31 de diciembre de 2009
presentado a la Contaduria General de la Nacion, de acuerdo con la resolucion N° 357 de julio 23
de 2008.

Se anexa documento en ocho (8) folios.

4. Copia del informe sobre la evaluacién y estado del Modelo Estandar de Control Interno MECi a
| 31 de diciembre de 2009 de acuerdo con la Circular N° 001 del 23 de 2009 del Consejo Asesor del
| Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y

Territorial.
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Republica de Colombia

Se diligencio la encuesta y el informe de acuerdo a la Circular No 001 de 2009 del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades de Orden Nacional y Territorial. Se
anexa:

s Certificado del envio de la informacion del DAFP
Modelo Estandar De Control interno - MECI Vigencia 2009
¢ Resultados Implementacién MECI arrojados por el aplicativo del DAFP

¢ Informe Ejecutivo Anual -

5. Copia del informe sobre evaluacion y estado del Sistema de Gestion de Calidad a 31 de
diciembre de 2009 de acuerdo con la Circular N° 001 del 23 de 2009 del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Contro! Interno de las Entidades del Orden Nacional y
Territorial.
éA 31 de diciembre de 2009, su entidad ya tiene certificado su Sistema de Gestion de Calidad
bajo la Norma NTCGP 1000:2004? En caso afirmativo favor adjuntar copia del acto
administrativo que asi lo acredite y en caso negativo, ¢éQué actuaciones esta llevando a cabo
para implementar el sistema y obtener las respectivas certificaciones en el corto plazo?

Si. Anexo certificado N° GP 060 del 28 de Agosto de 2009 expedido por Bureau Veritas Certification.

La encuesta y el informe ejecutivo anual- diligenciado bajo los lineamientos de la Circular No 001 de
2009 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades de
Orden Nacional y Territorial, incluyd preguntas sobre la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad bajo la Norma NTCGP 1000:2004, sin embargo, a diferencia de vigencias anteriores, el
aplicativo no arrojé resultados respecto a este item hasta el momento.

6. Informacion detallada sobre el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento suscritos por la
entidad con la Contraloria General de la Republica a diciembre 31 de 2009, en donde se incluya
lo siguiente:

NUMERC DE PLANES NUMERO TOTAL DE {CUANTAS METAS DEL DEL TOTAL DE METAS CUMPLIMIENTO AVANCE
SUSCRITOS A METAS PROPUESTAS EN PLAN O PLANES SE PACTADAS PARA EL DELPLAN O TOTAL DEL
EL PLAN O PLANES PACTARCON PARA LA 2009? CUANTAS SE PLANES A 31-12- PLAN O
31-12-09 SUSCRITOS A 31-12-09 VIGENCIA 2009 CUMPLIERON AL 09 | PLANES A
CIERRE DE LA 31-12-09
VIGENCIA?
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1{Uno} 107 (Ciento siete} 68 {Sesenta y ocho) 66 (Sesenta y seis}
Este Plan consolida los informes | 97 corresponden a la | 58 para la Auditoria | 56 de la Auditoria
de la Contraloria | Auditoria Gubernamental con | Gubernamental con
correspondientes a la Auditoria | ¢y phernamental con | Enfoque Integral - | Enfoque Integral -
Gubernamental con Enfoque Enfoque  Integral - | Modalidad Regular | Modalidad Regular
Integral — Modalidad Regular ] , i ) )
vigencias  2006-2007 y el Modalidad Regular | vigencias 2006-2007; y | vigencias 2006-2007; y 99.77% 99.79%
correspondiente al Informe del | vigencias 2006-2007; y | 10 del Informe del | 10 del Informe  del
Grupo de Reaccion Inmediata | 10 al Informe del Grupo | Grupe de Reaccidn | Grupo de  Reaccidn
afio 2008. de Reaccidn Inmediata Inmediata Inmediata

Fuente: Plan de Mejoramiento — CRA Vigencias 2006 - 2007

El anterior cuadro muestra la informacién relativa a Plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad con
la Contraloria General de la Republica en el afio 2008 y ajustado en el 2009, en virtud de la Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral — Modalidad Regular vigencias 2006-2007 y de! Informe del
Grupo de Reaccidn Inmediata del afio 2008.

De otra parte, y de acuerdo con lo mencionado en el numeral 1 del presente cuestionario, se reitera a
la Comisidn Legal de Cuentas, que a la fecha de presentacién de este informe, la Contraloria General
de la Republica, adelanta a esta Comision, Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
Modalidad Regular, por las vigencias 2008- 2009.

Se anexa copia del plan de mejoramiento vigente a 31 de diciembre de 2009, en veintisiete (27} folios,
suscrito con la Contraloria General de la Republica y esta Comision.

7. De acuerdo con Régimen de Contabilidad Publica, capitulo V “Procedimiento contable para el
reconocimiento y revelacion de los procesos judiciales, laudos, arbitrales, conciliaciones
extrajudiciales, y embargos decretados y ejecutados sobre las cuentas bancarias”; favor enviar
el informe de la Oficina Juridica, correspondiente a las demandas interpuestas por terceros en

contra de la entidad a 31 de diciembre de 2008, asi:
Cifras en miles de pesos

VALOR TOTAL DE LAS PRETENSIONES LITIGIOS Y VALOR TOTAL DE LAS DEMANDAS FALLADAS POR
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE DEMANDAS EN CONTRA PAGAR-CREDITOS
CONFLICTOS EN CONTRA PROVISIONADAS JUDICIALES
$ 1.524.337.638* -0- -0-

*Cifra registrada en cuentas de arden a 31/12/2009 y repartada a la Contaduria General de la Nacidn. {Fuente: Contabilidad. Oficina Juridica CRA)
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Igualmente informar el nimero de demandas sin cuantia y a qué tipo de demanda corresponde.

Al respecto nos permitimos informarles que a 31/12/2009, la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico, esta vinculada en veinte (20) demandas judiciales en la cuales no se
solicitan pretensiones econdmicas, ellas corresponden a acciones de simple nulidad y acciones
populares; en ésta ultima la Entidad esta vinculada como tercero interviniente y no como
demandado.

¢A 31 de diciembre de 2009, el total de las demandas en contra de la entidad estdn

debidamente identificadas e inventariadas por parte de la Oficina Juridica y estan
contabilizadas en sus estados financieros en la forma establecida por las normas de
Contabilidad Publica de la contaduria General de la nacion?

Al respecto, es necesario informar que el total de las demandas se encuentran debidamente
identificadas y cantabilizadas en los estados financieros.

8. Si la Entidad Publica a su cargo fue sometida al proceso de supresion o disolucidn con fines de
liguidacion, fusion o escisién, favor enviar el informe ejecutivo a 31 de diciembre de 2009, en
donde se consigne el estado de procesos de dificultades de tipo administrativo, contable y
presupuestal que se han presentado durante el tiempo que lleva el proceso. Igualmente
informar si se estd cumplimiento con el plazo establecido para la escisién, liquidacién o fusion
de la Entidad segun el caso.

No aplica este requerimiento, toda vez que la Entidad NO ha sido sometida a proceso alguno de los
enunciados en este punto.

9. Informacién General. (Favor contestar Sl o NO; en caso NEGATIVOQ, informar las razones)

a) A diciembre 31 de 2009, la Entidad efectuo conteo fisico para todos los bienes en servicio y
en bodega (devolutivos y de consumo)? Los inventarios estan actualizados e incorporados en
los estados financieros? Favor informar la fecha del lltimo inventario de los bienes de la
Entidad.
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Si. La Entidad efectio conteo fisico para todos los bienes en servicio y en bodega (devolutivos y de
consumo).

La Entidad si tiene sus inventarios actualizados e incorporados en los estados financieros.

La fecha del ditimo inventario de los bienes de la Entidad es a 31/12/2009, y se anexa certificacién al
respecto suscrita por el servidor publico, Fabio Orlando Vargas Amin, encargado del manejo y control
de los inventarios al interior de 1a Entidad.

b) ¢A diciembre 31 de 2009 todos los bienes de la entidad cuentan con los respectivos titulos
de propiedad? ¢{Estos bienes estan debidamente identificados, valorizados e incorporados
en los estados financieros?

Si. Todos los bienes de ta entidad a 31 de Diciembre de 2009, cuentan con los respectivos titulos de
propiedad, e igualmente estidn debidamente identificados, valorizados e incorporados en los estados
financieros.

c} ¢A diciembre 31 de 2009, la entidad efectuo el cdlculo de la depreciacion en forma
individual?

Si. La Entidad a 31 de diciembre de 2009 efectuo el calculo de la depreciacidn en forma individual.
d) ¢éA diciembre 31 de 2009, se tiene conciliadas todas las cuentas bancarias de la entidad?

Si. La entidad a 31 de diciembre de 2009 tiene conciliadas todas sus cuentas bancarias.

e) ¢A diciembre 31 de 2009, los avances y anticipos entregados por todo concepto, quedaron
debidamente legalizados?

Si. Los avances y anticipos entregados por todo concepto por Ia Entidad a 31 de diciembre de 2009,
quedaron debidamente legalizados.

f) éA diciembre 31 de 2009, la entidad cuenta con el cdlculo actuarial para pensiones y
cesantias debidamente actualizado y contabilizado en sus estados financieros?
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No aplica. La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, no cuenta con este
instrumento, toda vez que para los servidores publicos vinculados los aportes patronales y del
trabajador para pensiones se hacen directamente al Instituto de Seguros Sociales (régimen de prima
media) y/o a los Fondos de Pensiones, que cada funcionario escoge de manera voluntaria y autonoma
al momento de su vinculacion.

En lo relativo a Cesantias, a 31 de diciembre de 2009 la entidad registrd en sus estados contables, el
total de las doceavas transferidas al Fondo Nacional de Ahorro en la vigencia, en el entendido que a
todos los servidores publicos de la CRA por el afio 2009, se le hicieron los aportes respectivos para
cada uno de los meses al Fondo Nacional del Ahorro -FNA.

El FNA en la siguiente vigencia, esto es para el 2010, abona en cuenta de cada afiliado el valor total de
las cesantias liquidadas del afio inmediatamente anterior, para asi de esta manera aplicar los aportes
que hizo la entidad durante los doce (12} meses del afio 2009.

g) éA diciembre 31 de 2009, estdn actualizados, implementados y debidamente adoptados
mediante norma interna los manuales de funciones y procedimientos e indicadores de
gestion? En caso negativo favor informar las razones y las medidas implementadas por su
administracién para cumplir con esta obligacidn de caracter legal.

Si. Se anexan [os siguientes documentos:

Manual de Funciones: Resolucion UAE-CRA 431 de 07 de Julio de 2009
Manual del Sistema Operativo SIGG-MANO01 V03

Indicadores 2009

Indicadores Calidad 2009

En cuanto a los procesos y procedimientos, se encuentran aprobados dentro del Sistema Integrado de
Gestion y Control, certificado por Bureau Veritas en la norma ISC 9001:2000, y se encuentran
referenciados en el Manuai de Operacidn del Sistema Integrado de Gestion y Control SIGC. Los
Indicadores de Gestion se formulan anualmente de acuerdo a la matriz general de indicadores de
gestion que se encuentra incluida en el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005
implementado en la Entidad, y se actualizan de acuerdo al Procedimiento de Planeacién Operativa
Anual SIGC,
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h) ¢A diciembre 31 de 2009 la entidad a su cargo ya disefié e implementd el Plan de Gestion
Ambiental de acuerdo con articulos 79 y 269 de la Constitucion Politica? En caso negativo
favor informar las razones?

No aplica. Teniendo. en cuenta que las actividades que desarrolla la Comisién no generan un impacto
ambiental importante, no es necesario el disefio de implementacidon del Plan de Gestion Ambiental.
No obstante lo anterior, consciente de los efectos que causa la actividad humana al medio ambiente,
esta Comision desde el afio 2004 adoptd el Sistema de Gestion Documental -ORFEQ, software
desarrollado por la Superintendencia de Servicios PGblicos Domiciliarios que minimiza la cantidad de
papel que se utiliza al interior de la entidad. Esto conlleva también a que se reduzcan las necesidades
de dispositivos de impresion y el consecuente ahorro energético.

Adicionalmente, mediante la Resolucidon 590 de 2009, “Por la cual se implementa medidas de
austeridad en el gasto publico”, esta Comision establecio politicas institucionales en materia de
austeridad, la cual contempla el ahorro en los bienes que utiliza |a entidad.

Con estas acciones, y en concordancia con lo sefialado en el articulo 79 de la Constitucién Politica, la
entidad colabora de manera activa con la proteccion de la integridad del ambiente, y con el fomento
de la educacién para el logro de este fin.

Por otra parte, y en concordancia con las funciones y facultades generales de esta Comision
establecidas por la Ley 142 de 1994, y en especial de la consideracion sefialada en el articulo 164 de la
citada ley’, esta Comision incorporé en la metodologia tarifaria de los servicios publicos domiciliarios,
Resolucion CRA No 287 de 2004, las tasas ambientales contempladas en la Ley 99 de 1993; Tasa de
Uso y Tasa Retributiva, las cuales buscan garantizar las condiciones de calidad y disposicion del
recurso hidrico para las futuras generaciones.

' (..) las férmulas tarifarias de los servicios de acueducto y aleantarillado incorporardn elementos gue garanticen el
cubrimiento de los costos de proteccion de las fuentes de agua vy la recoleccidn, transporte y tratamiento de los residuos
liquidos. Igualmente, para el caso del servicio de aseo, fas férmulas tomaran en cuenta, ademas de los aspectos definidos
en el régimen tarifaric que establece la presente Ley, los costos de disposicién final de basuras y rellenos sanitarios”.
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Para el servicio ptiblico de aseo, y con el objeto de minimizar el impacto ambiental del manejo de
residuos solidos, dentro de la metodologia tarifaria contenida en las Resoluciones CRA No 351 y 352
de 2005 sélo se reconocen los rellenos sanitarios como tecnologia de referencia para la disposicion
final de los residuos sdlidos. Ademas, los costos asociados a este componente de disposicion final
incluyen las actividades de cierre, clausura y post clausura de los rellenos sanitarios, de acuerdo con lo
dispuesto en la normatividad vigente sobre el tema. Adicionalmente, la Comision expidio la
Resolucidn CRA No 429 de 2007, por medio de la cual se reglamenta el incentivo para la ubicacion de
sitios de disposicion final de residuos sdlidos, para los municipios donde se situen rellenos sanitarios
de caracter regional.

i) ¢A diciembre 31 de 2009 la Entidad cuenta con sistema de costos debidamente
implementado? En casa negativo favor informar las razones.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico cuenta actualmente con un sistema
de costos para los proyectos contenidos en la Agenda Regulatoria Indicativa, basados en un estudio
de cargas laborales y costeo por actividades dentro de cada proyecto, ambos enmarcados en el
procedimiento de Planeacion Operativa SIGC que se realiza anualmente.

En cada una de las actividades identificadas en el Plan Operativo, y de acuerdo a la asignacion de
recursos, se estima el costo con base en la asignacion de recursos humanos internos y externos, y
otros recursos directos e indirectos.

Para una mayor claridad en |a asignacidn de recursos, éstos se asignan de acuerdo con los procesos y
actividades misionales y operativas de la entidad, con base en el siguiente mapa de la estructura
organizacional de la CRA:
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j)} ¢A diciembre 31 de 2009, la Entidad cuenta con oficina de contabilidad debidamente
estructurada de acuerdo con el articulo 5° de la ley 298 del 23 de julio de 1996? En caso
negativo favor informar las razones y las medidas que se han implementado para darle
cumplimiento a la Ley.

Si. La Entidad cuenta con oficina de contabilidad estructurada de acuerdo con el articulo 5° de la ley
298 de 23 de julio de 1996, en funcidn de la planta aprobada.

k) ¢A diciembre 31 de 2009 la entidad a su cargo cuenta con el 100% de las licencias
debidamente legalizadas del software utilizado? En caso negativo favor informar las razones
y las medidas que se han implementado para darle cumplimiento a la Ley.

Si. La Entidad a 31 de diciembre de 2009 cuenta con el 100% de las licencias debidamente legalizadas
del software utilizado.

1) ¢A diciembre 31 de 2009 la entidad dio cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000
en lo referente a la organizacion y manejo de sus archivos? En caso negativo informar las
razones y las medidas que se han implementado para darle cumplimiento a la Ley.

Si. La Unidad Administrativa Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA,
desde sus comienzos tiene como politica central, el atender los requerimientos de la Ley General de
Archivos Ley 594 de 2000 y su reglamentacion. Atendiendo los Articulos 21 al 22, el programa de
gestién documental — ORFEQ soporta la trazabilidad de toda la correspondencia, asi como los
archivos de gestién y central, de acuerdo los Tablas de Retencidén Documental = TRD de l1a Comisidn.

m) De acuerdo con el articulo 13 de la Ley 87 de 1993 y el articulo 40 del Decreto Reglamentario
N° 1826 de 1994, al interior de su entidad se tiene constituido el Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno? {Este comité se reunié como minimo dos (2} veces durante la
vigencia 2008? En caso negativo informar las razones y las medidas que se han
implementado para darle cumplimiento a la Ley. En caso- afirmativo favor adjuntar
certificacion del secretario del citado Comité.

Si. De acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRA No 912 del 23 de Septiembre de 2008, "Por ia
cual se establece el Sistema Integrado de Gestion y Control en la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico - CRA, el cual contempla los requerimientos del Sistema de Gestion de
la Calidad, del Modelo Estandar de Control Interno y del Sistema de Desarrollo Administrativo y se
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dictan otras disposiciones”, en efecto el Comité Constituido se reunié como minimo dos (2) veces
durante la vigencia 2009, como se evidencia en la Certificacion que nos permitimos aportar, suscrita
por el Secretario Técnico de dicho Comité.

n) ¢{De acuerdo con el articulo 3° de la Ley 87 de 1993, el articulo 70 del Decreto 1914 de 2003 y
con el Decreto 1537 de 2001, que mecanismos ha implementado su administracion para
garantizar la Sostenibilidad del Sistema Contable Publico al interior de su Entidad?

La Entidad establecio mediante 1a resolucién CRA 1158 del 17 de diciembre de 2008, (se anexa en tres
(3) folios), el Comité de Mejoramiento y Sostenibilidad de Calidad de la informacién contable, con lo
cual se permite garantizar la Sostenibilidad del Sistema Contable Publico a su interior.

i) De acuerdo con el articulo 14 de {a Ley 790 de 2002, el numeral 4° del articulo 1° de la ley
962 de 2005 y el decreto 1151 de 2008; a 31 de diciembre de 2009, {Cémo va el proceso de
implementacién de la “Estrategia de Gobierno en Linea” al interior de la Entidad?

Se anexa documento contentivo de [a informacidn relativa a este punto en seis (6) folios.

Cordialmente.

SEERICA JOHANA ORTIZ MORENO
Directora Ejecutiva

Anexe: Un (1) CD y un (1) tomo .
T 7
Prepard: Myri v la V; Martha Jaheth Carrefio L; Fabio O. Wargas A; Erika B. Pedraza G; Hitler R. Cha a O;Faber G. Cortés S; Edmundo Toncell R.

Revisd: Pedro L. Bo%quez R, Lida Ruiz ; Beatriz E. Cdrdenas C. AlejandcmGualy G.

comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico - QE?F“"" W i e )

Carrera 7 N° 71-52, Torre B - Piso 4. Bogotd, 0.C. - Colombia, ,{r’{ %\ oA 3 ﬂ V ANAB
PBX: +57(1) 326 38 20 - Fax: +57{1) 312 13 00 i& . ACCRECITED
Linea Gratuwita Nacionai: 01 8000 12 14 14 E

Correo Electrénico: correo@cra.gov.co GP 0060
Pdgina Web: www.cra.gov.co




