Comision
de Regulacion
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Ministerio de Ambsente,
Vivienda y Desarrollo Territarial
Republica de Colombia

Matriz de indicadores de procesos Vigencia 2010

1.1.1 Formular y ejecutar el Plan de

No de horas ejecutadas del plan de

regulatorio

entidad

1.1 Capacitacion y Capacitacion orientado principalmente a las . ” S capacitacion orientadas a competencias y - Grupo Talento Desarrollo Gesti6n del GTHU_FOR.OB 1. Desarrollar y empoderar
1. Talento Humano . y - i Alineacion Plan de Capacitacion 100% 80% L e Periédico A Talento Formato Registro PDA 2009 100%
Formacién competencias y conocimientos especificos de conocimientos especificos del cargo / No Humano Organizacional L el talento humano
o Humano de Capacitacién
los cargos total de horas del Plan de Capacitacién
1.1 Capacitacién 1.1.2 Mejorar la oportunidad del proceso de # inducciones realizadas dentro de los 5 dias Grupo Talento Desarrollo Gestion del GTHU-FORO08 1. Desarrollar y empoderar
1. Talento Humano ) P . y induccién de funcionarios y colaboradores de Oportunidad de la Induccién 100% 80% posteriores a la vinculacion / # de servidores Periédico P A Talento Formato Registro ! y emp PDA 2009 100%
Formacién . Humano Organizacional L el talento humano
la CRA o colaboradores que ingresan a la CRA Humano de Capacitacion
. L A la fecha no se ha
1.1 Capacitacién y 113 Capa;ltar Y entrengr al personfa\l dela . . No de convenios con entidades educativas Grupo Talento Desarrollo Gestion del Convenios educativos | 1. Desarrollar y empoderar| Planeacion realizado
1. Talento Humano L CRA a través de convenios con entidades Convenios educativos 3 2 . Acumulado A Talento N . N .
Formacioén R realizados Humano Organizacional firmados el talento humano Estratégica convenio con entidades
educativas Humano .
educativas
1.2 Seleccién de 1.2.1 Seleccionar al personal con base en e Cealut?iomser;?rzbriiocsupmmrelilonrsgzgte " Grupo Talento Desarrollo Gestion del 1. Desarrollar y empoderar
1. Talento Humano ) méritos y en cumplimiento de las normas de Meritocracia 100% 100% N e, g pen p Periddico p A Talento Historia Laboral ! PDA 2009 100%
personal A meritocratico / # de cargos de carrera Humano Organizacional el talento humano
contratacion publica de personal -~ . X X Humano
administrativa provistos en el trimestre
. - . Gestion del GTHU-FORO08
o
1. Talento Humano 13 Bleqestar y Salud 1.3.1 Ejecutar el Programa de Bienestar Cumplimiento programa de Bienestar | 100% 90% N° de aCtIYlFIadeS realizadas / Total de Acumulado Grupo Talento Des_arro_llo Talento Formato Registro 1. Desarrollary empoderar PDA 2009 100%
Ocupacional actividades programadas Humano Organizacional L el talento humano
Humano de Capacitacion
. . . ; Promedio del % de asistencia a las Gestion del GTHU-FORO08
1. Talento Humano 13 Bleqestar y Salud 113'2 Mejorar Ia asistencia del programa de Asistencia programa bienestar 100% 70% actividades (No de Asistentes por actividad / | Acumulado Grupo Talento Des_arro_llo Talento Formato Registro 1. Desarrollary empoderar PDA 2009 35%
Ocupacional Bienestar . - Humano Organizacional L el talento humano
No de Asistentes programados por actividad) Humano de Capacitacion
1.3 Bienestar y Salud [1.3.2 Satisfacer al Cliente interno con el . . . Promedio de calificacion encuesta bienestar o Grupo Talento Desarrollo Gestion del GTHU'F.C,)ROZ 1. Desarrollar y empoderar Esta se realiza
1. Talento Humano " . X Satisfaccion programa de Bienestar | 100% 80% Periédico A Talento Evaluacion de PDA 2009
Ocupacional programa de Bienestar de la Entidad Anual Humano Organizacional o el talento humano semestralmente
Humano capacitacion
No de servidores publicos de carrera 88% No se evalua al
. N - administrativa que se les evalu6 su Gestion del . funcionario lvan Amaya,
1. Talento Humano 14 Evalu?mon del 1.4.1 Aplufar instrumento de eyaluamon del Aplicacién Evaluacion Desempefio | 100% 100% desepefio laboral / No de servidores publicos Periddico Grupo Talento Des.arro.llo Talento Formato Ev?luamon 1. Desarrollary empoderar PDA 2009 porque se encontraba en
desempefio desempefio laboral a los servidores L X . Humano Organizacional de Desempefio CNSC el talento humano . X
de carrera administrativa sujetos a Humano licencia no remunerada (90
evaluacion de desempefio dias)
” GTHU-FOR16
. - . . . . . ; Planeacion o
1. Talento Humano 1.4 Evaluacion del 1A4.2‘Apllcar instrumento de Acuerdos de Apliacién Acuerdos de Gestién 100% 100% # segulmlentqs_ realizados / # de funmo_nanos Peribdico Grupo Talento |Gestién Gers_znmal Estratégica y F(_)rmallzamén y 1. Desarrollar y empoderar PDA 2009 100%
desempefio Gestion que suscribieron Acuerdos de Gestién Humano y Estratégica Operativa Seguimiento Acuerdos el talento humano
P de Gestion
3 i 2.1 Actualizacion de  [2.1.1 Revisar Ia_\ actualizacion y ! o No de dox_:umentos que estén actualizados o Oficina Asesora | Gestién Gerencial Control de CGES-FORO3 Informe 6. Optnjnllzar los sistemas NA - Actividad programada
2. Gestion de Calidad procesos y correspondencia de los procesos del Sistema Actualizaciéon documental 100% 95% en el Sistema / No de documentos del Periédico - X L - de gestion y control de la PDA 2009 "
procedimientos de Gestion de Calidad Sistema de Planeacion y Estratégica Gestion de Auditoria entidad para el segundo trimestre
. izaci . ” . . - ” . 6. Optimizar | istema: .
. . 2.1 Actualizacion de 2.1.2 Revisar el Manual de Operacion del Revision del Manual Operativo del No de revisiones del Manual del SIGC en el Oficina Asesora | Gestién Gerencial | Revision por la P |‘m’|z rlos sistemas NA - Actividad programada
2. Gestion de Calidad procesos y 2 1 " o Acumulado L o " o Actas SIGC de gestién y control de la PDA 2009 "
S SIGC SIGC Comité SIGC durante el afio de Planeacion y Estratégica direccion . para el segundo trimestre
procedimientos entidad
. No de proyectos de mejora continua - L : . A . 6. Optimizar los sistemas
2. Gestion de Calidad 2.2 Mejora Continua 2'2f1 Amplle/\r la cobertura del proceso de Avance mejora continua 100% 100% finalizados / No de proyectos de mejora Acumulado Oficina Ases.qra Gestion G(?re.n(:lal Mejlora Apllcatlvq Mejora de gestién y control de la PDA 2009 60%
mejora continua N de Planeacion y Estratégica Continua Continua .
continua formulados entidad
. . - . L . Formulacién y Cumplimiento de las - . . L Plan de - .
2 Gestion de Calidad 2.3 D|v_u|ga_(f|én y 2A3:1 Optl(n/lzﬁr la estrategia de comunicacién Cum_pllm_lento plan de 100% 100% actividades del Plan de Comunicaciones del Acumulado Oficina Ases_ora Gestién Gers_znmal Comu_nlcal_mon comunicaciones del 4. Optlmlzar est.rategla de PDA 2009 o
comunicacion y divulgacion del SIGC comunicaciones del SIGC SIGC de Planeacion y Estratégica Organizacional SIGC comunicaciones
i . 2.4 Calidad del 2.4.1 Implementar modelo de medicién de Indice de satisfaccion funcién Indlce_ de Satisfaccion en a funcion Oficina Asesora | Gestién Gerencial | Comunicacién Encu@tstas fJe 8 Asegt{rar el 5|st.e:ma de
2. Gestion de Calidad o ) 3 X X 100% 70% regulatoria de acuerdo a los resultados de Acumulado - X L Evaluacion Cliente asesoriay atencién al PDA 2009 73%
servicio Satisfaccion del Cliente Externo regulatoria de Planeacion y Estratégica Organizacional !
las encuestas Externo cliente
. 2.4.2 Obtener el Indice de satisfaccion Indice de satisfaccion atencion a Indice de Satisfaccion en asesoriay - L . L Encuestas de 3. Asegurar el sistema de
” . 2.4 Calidad del - . P . AN N Oficina Asesora | Gestién Gerencial | Comunicacién S . . !
2. Gestion de Calidad o atencion a consultas, asesoria y participaciéon | consultas, asesoria y participacién | 100% 70% participacion ciudadana de acuerdo a los Acumulado - X L Evaluacion Cliente asesoriay atencién al PDA 2009 76%
servicio 3 N de Planeacion y Estratégica Organizacional !
ciudadana ciudadana resultados de las encuestas Externo cliente
. - . - . . L . . . . . . - L . N, Encuestas de 3. Asegurar el sistema de
2. Gestion de Calidad 2.4 (_ta_\lldad del 2._4.3 0_btener el indice de satisfaccion del Indice de Satisfaccion del Cliente 100% 80% Indice de Satisfaccion del cliente interno de Acumulado Oficina Ases_gra Gestion Ggre_nual Comu_nlca_uon Evaluacion Cliente asesoria y atencion al PDA 2009 73%
servicio cliente interno frente al SIGC Interno acuerdo a los resultados de las encuestas de Planeacion y Estratégica Organizacional Interno cliente
2. Gestion de Calidad 2.4 Calidad del fé“fe':::;?:;:z:”i;zz(;F;‘I)m:;:efj Cumplimiento en términos de revisién 100% 100% Respuestas con salida dentro de los tiempos Peribdico Oficina Asesora | Gestién Gerencial Control de Aplicativo medicién c?e Ogglt?yiar Icc;itsrlzlt Z':?; Politica de 83%
! servicio d P CRA 0 de ley / Total de salidas generadas de Planeacién y Estratégica Gestion CTR - ORFEO g y Calidad
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2.4.5 Atender de manera oportuna los

Respuestas con salida dentro de los tiempos

6. Optimizar los sistemas

Administracién Publica

interinstitucionales

Académicas

que participa la CRA

de Planeacion

y Estratégica

Organizacional

a Eventos

con el sector

2. Gestion de Calidad 2.4 (;a}hdad del requerimientos del proceso de asesoria en la Cumpllml_epto en termlnos,dg revision 100% de ley / Total de salidas generadas por la Periédico Oficina Ases_ora Gestion Gergnmal Comrql de Aplicativo medicién de gestion y control de la Acuerdgs de 83%
servicio - - Oficina Asesora Juridica . P de Planeacion y Estratégica Gesti6n CTR - ORFEO . Gestién
Oficina Asesora Juridica Oficina Asesora Juridica entidad
” " 2.4 Calidad del 24.6 A_te_nder de manera oportuna IOS, Cumplimiento en términos de revisién Respuestas con salld_a dentro de los tiempos - Oficina Asesora | Gestién Gerencial Control de Aplicativo medicién 6. Optlr?1,|zar los sistemas Acuerdos de
2. Gestion de Calidad . requerimientos del proceso de asesoria en la " N N 100% de ley / Total de salidas generadas por la Periédico ! X X de gestion y control de la N 88%
servicio . PR, Subdireccion Técnica X o de Planeacion y Estratégica Gestién CTR - ORFEO . Gestién
Subdireccién Técnica Subdireccién Técnica entidad
3 i 2.4 Calidad del 247 Ate_nder de manera oportuna los Avance Agenda Regulatoria Avance ponderadq de los proyectos Subdireccion - Regulacién Seg_wmento en 6. Optlr-n’lzar los sistemas
2. Gestion de Calidad . requerimientos derivados del proceso L 100% regulatorios contenidos en la Agenda Acumulado . Regulacién Project Agenda de gestion y control de la SPI 36%
servicio N Indicativa . . Técnica General X .
regulatorio Regulatoria Indicativa Regulatoria entidad
. 2.4.8 Atender de manera oportuna los . Avance ponderadq de los proyectos . L ” Seguimiento en 6. Optimizar los sistemas
. . 2.4 Calidad del L . Avance Agenda Regulatoria regulatorios contenidos en la Agenda Subdireccién . Regulacion g . Acuerdos de
2. Gestion de Calidad o requerimientos derivados del proceso A Py 100% . A . Acumulado o Regulacion Project Agenda de gestién y control de la . 91%
servicio . Indicativa - Técnica Regulatoria Indicativa coordinados por la Técnica General X . Gestion
regulatorio . DU Regulatoria entidad
Subdireccién Técnica
Avance ponderado de los proyectos
3 i 2.4 Calidad del 2.4.9 A_te_nder de manera oportuna los Avance Agenda Regulatoria regulgtorlos_ co_nten_ldos enla Agendg ) Subdireccion - Regulacién Segmm|ento en 6. Optlr-n’lzar los sistemas Acuerdos de
2. Gestion de Calidad o requerimientos derivados del proceso Lo o 100% Regulatoria Indicativa liderados por la Oficina | Acumulado . Regulacién Project Agenda de gestion y control de la . N.A.
servicio . Indicativa - Juridica . L Técnica General X . Gestion
regulatorio Juridica (Incluye etapas hasta la decisién en Regulatoria entidad
CE)
. Numero de auditorias de - .
. - . ) L . - . - L : 6. Opti ar | tema L
. . 2.5 Mantenimiento 2.5.1 Mantener actualizado y vigente el recertificacion y seguimiento del Sumatoria de auditorias de seguimiento y/o Oficina Asesora | Gestién Gerencial | Revision por la o P '.m,lz rlos sistemas NA - Actividad programada
2. Gestion de Calidad Sistema Integrado de | . - . K - 2,00 2,00 I Acumulado L o N o Informe de Auditoria | de gestion y control de la SPI "
3 sistema integrado de gestion y control la CRA sistema integrado de gestién y recertificacion de Planeacion y Estratégica direccién . para el segundo trimestre
Gestion y Control control entidad
o L . . . - " . Planeacion 3. Asegurar el sistema de
3. De.rr.locrat.lzacu?n f:le la 31 At‘enmon al .3A1A1 Responder Ig t.(?talldad de PQR que Atencién de PQR 100% 100% No de PQR atendidos deptro del témino / No Peribdico Oficina Ases.gra Gestion Ge,re.nual Estratégica y ORFEO asesoria y atencion al PDA 2009 100%
Administracién Pablica usuario ingresan a la Comision de PQR radicados de Planeacion y Estratégica . !
Operativa cliente
N, 3.2.1 Facilitar el control social y la funcién . L 6. Optimizar los sistemas
3 De.n.locrat.llza(:ltlm .de la 3.2 Control social veedora de la ciudadania en la contratacién Publicacién SECOP 100% 100% No de contratos publicados en el SECOP / Periodico Grupo Contratos Des.a\rro.llo G.e.stlon. SECOP de gestién y control de la PDA 2009 100
Administracion Publica piiblica No total de contratos celebrados por la CRA Organizacional | Administrativa entidad
3. Democratizacion de la 3.2.2 Asegurar la adecuada publicidad de los N’L\]‘;g;(;gtnatlrzticl;%rraetiasdgz e:egascliﬂ:ée Desarrollo Gestion 6. Optimizar los sistemas
- DEmOCTalzacion 3.2 Control social 2.2 N3eg -uada p Publicacién SUIP 100% 100% ot 0s de p Periédico | Grupo Contratos ano estion. SuIP de gestién y control dela |  PDA 2009 100
Administracion Publica procesos de contratacion de la CRA servicios y de consultoria celebrados en la Organizacional | Administrativa entidad
CRA
3.2.3 Asegurar la publicacién en el Diario
Unico de Contratacién del extracto de No total de contratos superiores a 50
3. Democratizacion de la publicacion del 100% de los contratos SMMLYV publicados en el diario unico de Desarrollo Gestion Comprobantes pago 6. Optimizar los sistemas
- . - 3.2 Control social celebrados cuyo valor sea superior al 50 Publicaciones en Diario Unico 100% 100% contratacion publica / Nimero total de Periddico Grupo Contratos A L . Publicacion - de gestion y control de la PDA 2009 100
Administracién Publica . - N - Organizacional | Administrativa . .
salarios minimos legales mensuales vigentes contratos celebrados superiores a 50 Expedientes Contratos entidad
dentro de los diez (10) dias siguientes a la SMMLV
suscripcion del contrato.
3. Democratizacion de la 35 F;l;ltjtl)lglgzd delos 3:3.1 Asegurar a activa participacion NO.udljici)i:joay:g:Taa Igsir?:?nllzzjelesdhelzo Oficina Asesora Regulacién Péagina WEB y Actas 3. Asegurar el sistema de
P PR, proyect ciudadana en los proyectos de caracter Publicidad Proyectos Regulatorios | 100% 100% p p g L Acumulado L Regulacion 9 9 . y asesoriay atencion al PDA 2009 100%
Administracion Publica resoluciones de la eneral contenidos en la Agenda Regulatoria proyectos que requerian publicidad en la de Planeacion General de Comision cliente
CRA g 9 g pagina web segun el decreto 2696 de 2004
. 3.3 Publicidad de los 3.3.1 Asegurar la activa participacion No de aportes, preg.untas y sugerencias a los - I . L 3. Asegurar el sistema de
3. Democratizacion de la proyectos de y . PR proyectos regulatorios con respuesta / No de Oficina Asesora - Participacion [Registros Participacion - L
- IR, . ciudadana en los proyectos de caracter Respuesta Participacion Ciudadana | 100% 100% . Acumulado L Asesoria . X asesoriay atencion al PDA 2009 0/145
Administracion Publica resoluciones de la X . aportes, preguntas y sugerencias a los de Planeacion Ciudadana Ciudadana !
general contenidos en la Agenda Regulatoria N S cliente
CRA proyectos regulatorios recibidos
3. Democratizacion de la 3'3 F::}::ngd delos 3.3.2 Reallizar la compilacién de normatividad NUmero de afios actualizados = Ultimo afio Oficina Asesora 3. Asegurar el sistema de
P IR, proyect del sector de acuerdo al articulo 12 del Compilacién de Normatividad 15 15 de normatividad compilada y actualizada - Acumulado o Asesoria Asesoria Péagina WEB asesoriay atencion al SPI 8
Administracion Publica resoluciones de la Juridica !
CRA Decreto 2696 de 2004 1994 cliente
3. Democratizacion de la 3.4.1. Implementar el programa de Gobierno Callificacion emitida por el programa Oficina Asesora | Gestién Gerencial | Comunicacion Calgicealmfg T:nlr:fa 3. Asegurar el sistema de
S IR, 3.4 Divulgacién s P prog Avance proyecto Gobierno en Linea | 100% 100% - . p prog Acumulado L o N por €1 prog - asesoriay atencion al PDA 2009 88%
Administracion Publica en Linea Gobierno en Linea (MINTIC) de Planeacion y Estratégica Organizacional | Gobierno en Linea cliente
(MINTIC)
3. Democratizacion de la . . 3.4.2. Divulgar los nuevos marcos regulatorios Nuamero de capacitaciones y Sumatoria de todos los eventos de Oficina Asesora | Gestién Gerencial | Comunicacién |Registro de Asistencia [ 4. Optimizar estrategia de
- . - 3.4 Divulgacién N L . 15 10 . L . Acumulado - X . P SPI 13
Administracién Pablica de Acueducto, Alcantarillado y Aseo participaciones ciudadanas capacitacion + participaciones ciudadanas de Planeacion y Estratégica Organizacional a Eventos comunicaciones
3. Democratizacién de la . . 3.4.3. Mantener y mejorar las relaciones Participacién en Jornadas Sumatoria de eventos academicos en los Oficina Asesora | Gestién Gerencial [ Comunicacién |Registro de Asistencia| 5. Fortalecer relaciones
3.4 Divulgacion 3 2 Acumulado SPI 5
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3. Democratizacion de la

3.5 Asistencia

3.5.1. Atender oportunamente los
requerimientos técnicos que demanden las

AT = SEA/SER

AT = Asistencia Técnica
SEA = Solicitudes Escritas Atendidas

Subdireccién

3. Asegurar el sistema de

- IR, P . P Asistencia Técnica 100% 80% Oportunamente Periodico o Asesoria Asesoria ORFEO asesoriay atencioén al SPI 87%
Administracion Pablica Técnica empresas prestadoras de servicios publicos L X - Técnica ]
reguladas por la CRA SER = Solicitudes Escritas Recibidas cliente
Solicitudes Escritas = Radicaciones - NRR -
Estudios de costos - Envio de tarifas
4. Moralizacién y transparecia 4.1 Ejecucion 4.1.1 Mejorar la programacion y ejecucion del Eiecucion presunuestal anual 100% 100% Presupuesto Ejecutado / Presupuesto Acumulado Grupo Desarrollo Gestion S!';:iﬂ:z:::o 7. Mejorar el proceso Mejoramiento 45.64
' y P Presupuestal presupuesto de la Entidad ) p P aprobado Financiero Organizacional Financiera pregsupuesto financiero de la CRA 2009 !
4. Moralizacién v transparecia 4.1 Ejecucion 4.1.2 Mejorar la programacion y ejecucion del Ejecucion presupuestal segln 100% 100% % de ejecucion presupuestal / % de Periédico Grupo Desarrollo Gestion S!'ef-:ir?::zi::o 7. Mejorar el proceso Mejoramiento 548
. y P Presupuestal presupuesto de la Entidad programacion ejecucion esperado Financiero Organizacional Financiera pregsupuesto financiero de la CRA 2009 '
. . - Ingresos reales por contribuciones vigencia ” .
4. Moralizacion y transparecia 4.1 Ejecucion .4'1'3 Asegurar el _cumpllmlento de lameta de Ingresos por contribuciones 100% 100% 2010/ Ingresos por contribuciones Acumulado G_rup_o Des_a\rro_llo Gestlpn Ingresos de tesoreria 7 Mejgrar el proceso Operacién 2009 32% *
Presupuestal ingresos por contribuciones Contribuciones | Organizacional Financiera financiero de la CRA
proyectados 2010
No de auditorias con enfoque en 6. Optimizar los sistemas
o . 4.2 Administracién de |4.2.1 Realizar un ciclo completo de Auditorias de Administracion de o o administracion de riesgos realizadas / No de Oficina Asesora | Gestién Gerencial [ Administracién [ CGES-FORO03 Informe -Op . o
4. Moralizacion y transparecia . - 3 . . 100% 100% I - . Acumulado ! X . o de gestion y control de la MECI 100%
riesgos administracion de riesgos en la CRA riesgos auditorias con enfoque en administracién de de Planeacion y Estratégica de Riesgos de Auditoria Interna tidad
riesgos programadas entida
100% Se aclara que este
indicador se refiere a los
informes de ley que son de
responsabilidad de la
administracion y lo que
corresponde al Grupo de
Trabajo de Control Interno
es un seguimiento a través
del rol que la asigne la ley
para cada informe; los
cuales se han realizado
o . . 4.3.1 Asegurar el cumplimiento de los Cumplimiento informes de ley de la No de informes de segwmlentc_) realizados - Oficina Control | Gestién Gerencial Control de Me_morandos de 6. Optlr?1,|zar los sistemas Mejoramiento oportunamepte, sin
4. Moralizacién y transparencia |4.3 Transparencia . o . - N 100% 100% por Control Interno / No de informes Periédico X X informe de de gestion y control de la embargo advertimos que a
informes de ley por parte de la Administracién Administracién Interno y Estratégica Gestién L . 2009 L
programados seguimiento - ORFEO entidad la fecha de remisién de
esta informacion no ha
concluido en un ciento por
ciento la formalizacion de
los mismos en el
instrumento referenciado
como CAES-FOR-08
aprobado por el comité
SIGC en fecha 3 de febrero
de 2010 y que hace parte
del Sistema de Gestion de
Calidad.
25% Se aclara que de
conformidad con la
aprobacion del Plan de
Acci6n para la Gerencia del
Sistema de Control Interno
vigencia fiscal 2010 en el
6. Optimizar los sistemas Comité SICG No. 5 del 18
S, . . 4.3.2 Adelantar las auditorias integrales de . - Auditorias realizadas / Auditorias Oficina Control |Gesti6n Gerencial Control de | CGES-FORO3 Informe ) ) MECly de marzo 2010, se inicio la
4. Moralizacién y transparencia |4.3 Transparencia . Cumplimiento Plan de Auditorias 100% 100% Acumulado X L - de gestién y control de la . .
acuerdo con el Plan Anual de Auditorias programadas Interno y Estratégica Gestion de Auditoria Interna tidad CALIDAD ejecucion del Plan de
entida Auditorias de Gestion,
haciendo uso de los
instrumentos que para el
caso aprob6 el comité SICG
en el Sistema de Gestion
de Calidad, como es el
formato CGES-FORO02.
100% Los soportes
4.3.3 Asegurar el cumplimiento de los Cumplimiento informes de ley Control No de informes de ley enviados por el grupo Oficina Control | Gestién Gerencial Control de Radicados de Salida 6. Optimizar los sistemas Meioramiento respectivos se encuentran
4. Moralizacion y transparencia |4.3 Transparencia informes de ley por parte del grupo de control P 4 100% 100% de Control Interno / No de informes de ley Periddico X X de gestion y control de la g debidamente radicados en
Interno Interno y Estratégica Gestion ORFEO 2009

interno

programados

entidad

el Sistema de Gestion
Documental -ORFEO-
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Durante este primer
trimestre y a fin de dar
cumplimiento a los indicares
del 100%,durante la
viegncia 2010, el despacho
ha programado las
siguientes actividades, las
cuales se desarrollaran
o . 4.4 Contro Interno 4.4.1. Disminuir la ocurrencia de conductas Campafias Control Interno No de _a(_:ywd_a’des de socializacion y Control Interno Desarrollo Gestién GTHU_FOR.OB 6. Optlrnlzar los sistemas durantes los trlnr)etres
4. Moralizacion y transparecia o an AT I 100% 100% sensibilizacién de Control Interno Acumulado P A L . Formato Registro de gestion y control de la PDA 2009 restantes ai:
Disciplinario que puedan constituir faltas disciplinarias Disciplinario o X Disciplinario Organizacional | Administrativa L . .
Disciplinario realizadas / 5 de Capacitacién entidad Induccion Ley 734/2002,
Cadigo Unico Disciplinario
Induccién Ley 190/1995,
Estatuto Anticorrupcion
Induccién Ley 1010/2006
Acoso Laboral
Talleres
Evaluacion.
. No de procesos efectivos con recaudo ) Seguimiento en . .
5. Redisefios Organizacionales |5.1 Cobro Coactivo 511 Desar!'ollar un programa‘de gestion de Gestion Cobro Coactivo 100% 90% exitoso / No total de Contribuyentes con Acumulado G_rupg Des_arro_llo Qestlgn Project Cobro 7 Mejgrar el proceso Planea’m‘én 0%
cobro coactivo sobre los contribuyentes N Contribuciones | Organizacional Financiera X financiero de la CRA Estratégica
cobro coactivo Coactivo
No de requerimientos atentidos por Seguimiento en
5. Redisefios Organizacionales |5.1 Cobro Persuasivo 511 Desarrol!ar un programa dg gestion de Gestion Cobro Persuasivo 100% 90% contribuyentes cqn reacudo y .pago exitoso / Acumulado Grupg Des.a\rro.llo .Ges“f’” Project Cobro 7 Mejgrar el proceso Planea’u:l.on 3%
cobro persuasivo sobre los contribuyentes. No total de Contribuyentes sujetos de cobro Contribuciones | Organizacional Financiera Coactivo financiero de la CRA Estratégica
persuasivo
No de pagos efectivos, identificados y
- - 5.3 Conciliaciones de |5.1.2 Asegurar la identificacion de los - . o . conciliados aplicados a sujetos Grupo Desarrollo Gestion . 7. Mejorar el proceso Planeacion ok
5. Redisefios Organizacionales |; o ingresos por contribuciones Conciliaciones Exitosas 100% 90% contribuyentes / No total de pagos realizados | ACUMUIad0 | o ciones | Organizacional Financiera | CXractos Bancarios financiero de la CRA Estratégica 8%
por sujetos contribuyentes sin identificacion
Avance en las etapas proyectadas para la . . .
5. Redisefios Organizacionales 5.4 Pagz_)s 5.3.1 Imp lementar proyer_:to de pago_s . Avance proyecto pagos electronicos | 100% 100% implementacion del proyecto de pagos Acumulado G_rupg Des_a "0.”0 ‘Gestlfﬁn Extractos Bancarios 7 Mejgrar el proceso Plane§c|.én 0
electrénicos electrénicos para el trdmite de Contribuciones electronicos Contribuciones | Organizacional Financiera financiero de la CRA Estratégica
- 4. isefi . - - L . 5 imi 3. Asegurar el sistema de .
. - 5.4 Redisefio 541 E,valuar el rec_llseno del proceso '.je Avance proyecto unidad Unica de . Avance en Igs etapas proyectadas»para la Oficina Asesora | Gesti6n Gerencial Mejora Sggulmlepto en 9 - R Planeacioén
5. Redisefios Organizacionales . asesoria y la creacion de la unidad unica de - . 100% 100% implementacion del proyecto de redisefio de | Acumulado L o ; Project Unidad de asesoriay atencion al . 0%
Asesoria ! " atencion al cliente N de Planeacion y Estratégica Continua . N d Estratégica
atencioén al cliente asesoria Atenci6n al Cliente cliente
5.5 Medios de Segujimiento en
. L . o 5.5.1 Mejorar el proceso de comunicacion Implementacion plan de Avance en las etapas proyectadas del plan Oficina Asesora | Gestion Gerencial [ Comunicacion Project Plan de 4. Optimizar estrategia de Planeacion
5. Redisefios Organizacionales |comunicacién X IR 100% 100% R Acumulado L o . L I . 0
internos interna comunicacion interna de comunicacion interna de Planeacion y Estratégica | Organizacional Comunicaciones comunicaciones Estratégica
Internas
5.6 Formulacion Plan [5.6.1 Formular el Plan Estratégico Quinquenal - L : s L 6. Optimizar los sistemas
5. Redisefios Organizacionales |Estratégico 2011-2015 en cumplimiento del Decreto 2696 Formulacién Plan Estratécigo 1,00 1,00 No de Planes Estratégicos formulados Acumulado Oficina Ases_gra Gestin G(?re_nual ReV|§|on _Qor fa |Plan Estratégico 2011- de gestién y control de la SPI 0
Quinguenal de 2004 de Planeacion y Estratégica direccién 2015 entidad




