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RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2007 — 2008, SALON
GOBERNADORES, GOBERNACION DE CUNDINAMARCA,
DICIEMBRE 18 DE 2008

1. INTRODUCCION

En cumplimiento con los deberes legales, en especial lo dispuesto en el Decreto 2696
de 2004, se realiz6 en la ciudad de Bogota D.C., a los 18 dias del mes de Diciembre
de 2008, la jornada de Rendicion de Cuentas de las vigencias 2007 y 2008 de la
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO -
CRA. El informe presentado por el Director Ejecutivo de la entidad y los tres Expertos
Comisionados que la conforman, dio a conocer los avances, logros y principales retos
de la entidad, resaltando el trabajo desarrollado en la elaboracion de las Bases para la
revision quinquenal de la metodologia tarifaria de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado.

En el marco de este evento, se atendieron y respondieron las observaciones,
inquietudes e interrogantes presentados por un ndmero importante de personas
convocadas, entre los que se encontraban entidades del Gobierno Nacional, miembros
del Senado de la Republica y Camara de Representantes, usuarios de los servicios
publicos domiciliarios del sector, Vocales de Control, Asociaciones Defensoras de
Consumidores, empresas prestadoras, entidades de control, centros de investigacion,
servidores y colaboradores de la Comisién, medios de comunicacion y gremios,
guienes recibieron de primera mano informacion sobre la gestion administrativa,
estados financieros de la entidad, asi como los resultados de la gestion regulatoria
durante las citadas vigencias y los principales retos planteados para el afio 2009 en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido a la CRA.

En un esfuerzo por realizar una jornada abierta a todos los ciudadanos colombianos
comprometidos con la transparencia y la responsabilidad, se dispuso dentro de la
pagina Web de la entidad, la transmisién en linea nacional y se habilité un Chat de
preguntas, lo cual facilitoé la participacién de aquellos que no pudieran acompafiarlos
en el Auditorio de los Gobernadores en la Gobernaciéon de Cundinamarca. En este
espacio se recibieron diversas preguntas, las cuales fueron respondidas dentro del
evento por parte de los Expertos Comisionados, permitiendo asi aclarar no soélo la
funcion regulatoria de la CRA, sino también otros aspectos técnicos especificos de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

El Director Ejecutivo de la CRA, manifestd la importancia de este tipo de eventos y
destacé que en la entidad se hayan institucionalizado practicas sistematicas de
transparencia como instrumento vital para el fomento de la equidad, e implementado
herramientas democraticas que involucrasen la intervencion de la ciudadania.

La construccién de tejido social, y la toma de decisiones participativas, ha sido una
practica constante de la CRA. Durante el afio 2008, se presentd el documento “Bases
para la revision quinquenal de la formula tarifaria para los servicios de acueducto y
alcantarillado” acompafiado de una capacitacion en metodologias vigentes de los



servicios antes mencionados e incluyendo también el servicio publico de aseo, en 17
ciudades del pais, contando con la importante participacion de Vocales de Control,
Asociaciones Defensoras de Consumidores, Gobiernos Departamentales vy
Municipales, Gremios, Usuarios, Universidades, Empresas Prestadoras y Medios de
Comunicacion.

Con estas jornadas de capacitacion, se logré también empoderar a Vocales de Control
y usuarios, en las aplicaciones de las metodologias tarifarias, socializar entre los
actores sobre resoluciones y proyectos de resolucién que redundan en beneficios para
los colombianos.

Ademas de los logros a nivel social, todas estas acciones han generado que la CRA,
se consolide como referente técnico sectorial a través de la participacion en los
eventos académicos del sector a nivel nacional y como pionera en la vinculacion de los
ciudadanos en la toma de decisiones que los afectan, la CRA particip6é activamente en
eventos de capacitacion y asistencia técnica correspondiendo a diversas solicitudes
formuladas por los diferentes actores a nivel nacional y local y, en el ambito
internacional la CRA fue designada como miembro del Consejo Directivo, asi como
lider del Grupo de Tarifas y Contabilidad Regulatoria del organismo internacional,
Asociacion de entes Reguladores y Saneamiento de las Américas- ADERASA.

Todo lo anterior indica que la CRA se encuentra comprometida con su compromiso
misional, que nos es otro que el de regular monopolios y promover la competencia en
el sector, evitando abusos de posicion dominante e impulsando la sostenibilidad del
sector, y la prestacion de servicios de calidad, con tarifas razonables y amplia
cobertura.



2. ORGANIZACION Y LOGISTICA

Para la realizacion de esta importante jornada, se contd con la participacién y
asistencia de entidades del Gobierno Nacional, miembros del Senado de la Republica
y Camara de Representantes, usuarios de los servicios publicos domiciliarios del
sector, Vocales de Control, Asociaciones Defensoras de Consumidores, empresas
prestadoras, entidades de control, centros de investigacion, servidores y
colaboradores de la Comision, medios de comunicacién y gremios, y a nivel nacional,
el Chat de nuestra pagina Web, a través de la cual se respondieron las preguntas que
desde diferentes lugares del pais se formularon.

Los cuadros que se muestran a continuacién, presentan la convocatoria de la
Rendicion de Cuentas de la entidad realizada en nuestra pagina Web, asi como un
resumen de la logistica que se emple6 para la jornada:

LOGISTICA EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS CRA
Diciembre 18 de 2008
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“RENDICION DE CUENTAS

Bogota D.C, 12 de Diciembre de 2008

Este 18 de Diciembre el Director Ejecutivo de la
Comisién de Reguacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA, presentara los logros
de la entidad 2007-2008 y los retos para el aiio
2009
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T Bogota D.C, 12 de Diciembre de 2008

La Comisiin de Regulsciin de Agua Potable y
Saneamiento Basico, CRA, realizard la Utima
fornada de participacion cudadana en la ciudad de
Bogota este jueves 18 de diciembre, a partir

De Registro

de las 2:00 pm en el Salon Gobernadores de
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cinco afos y otros proyectos reguintorios

Las actuales fornulas para calcuar el coslo delservicio deberin ser revisadas para expedi un
nuevo reglamento que entrard  regir &n &l 2008, €l cusl quadar vigente hasta ¢l afo 2014,

seqln las normas establecidas por la Ley 142 de 1994, Ver noticia completa.
AN v
%) Resuktados de laBis... | @ Macromedia Dream.., 5 &NET osTpm.




LOGISTICA RENDICION DE CUENTAS

Lugar: Gobernacion de Cundinamarca — Salén de Gobernadores

Hora: 8: 00 am —12:00 m

Invitaciones Enviadas: 765

Empresas: 710
Empresas de la base de

contribuyentes, asociaciones
de usuarios y universidades

Invitados Especiales: 65
Miembros de la Comision,
Gobernador, Alcalde,
Presidencia, Senado y
Céamara, Entes de control,
Andesco, Acodal, Vocales de
control, entre otros.

Registro de participantes

FORMULARIO DE REGISTRO
Informacion Go‘.ner;n

Se v

Seleccione

El Usuario envia la informacion y

esta llega al correo
rendicioncuentas@cra.gov.co

S

Informacion de Registro

LOGISTICA RENDICION DE CUENTAS

- Mesa Técnica: Recepcion de preguntas
- Transmisidn del evento en Directo (streaming)

- Chat

- Divulgacién en medios

- Telemercadeo

- Registro Participantes

- Desarrollo de la agenda

- Memorias del evento

- Bases de datos y relatoria




3. DESARROLLO DE LA JORNADA

Una vez realizado el registro de los asistentes y los actos protocolarios, la Rendicion
de Cuentas 2007-2008 de la CRA, inici6é con las palabras de instalacion del evento, a
cargo del Director Ejecutivo de la entidad, Dr. Julio Cesar Del Valle Rueda.

Posteriormente, se present6 el informe misional de la entidad. La gestion regulatoria
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, fue expuesta por
la Experta Comisionada, Dra. Erica Johana Ortiz Moreno. Por su parte, la gestion
regulatoria del servicio publico de aseo la realizé el Experto Comisionado, Dr. Cristian
Stapper Buitrago.

Una vez presentada la gestiéon misional de la entidad, se present6 el informe de la
gestion administrativa y financiera, por el Subdirector Administrativo y Financiero de la
CRA, Dr. Pedro Luis Bohérquez Ramirez.

Por dltimo, se realizé una sesion de preguntas entre los asistentes de la jornada y de
forma virtual a través de nuestra pagina Web. Estas fueron respondidas directamente
por los Expertos Comisionados y los funcionarios de la entidad. EI ndmero de
preguntas ascendi6 a 35. Las respuestas forman parte del anexo del presente informe.

3.1 Gestion Regulatoria (Misional)

En lo que respecta a la gestion misional de la entidad, se hizo énfasis que la
regulacién en la politica Sectorial se enmarca en tres grandes ejes a saber:

¢ Los lineamientos de orden nacional, con base lo dispuesto en el Plan Nacional de
Desarrollo.

e Las responsabilidades de orden sectorial, esto es, alinear la regulacion a los
requerimientos y responsabilidades del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial. En especial los Planes Departamentales de Agua y
Saneamiento.

e El mapa estratégico 2006-2010 de la CRA y sus objetivos que la componen.

Se enfatiz6 que al tener en cuenta los tres ejes anteriores, la politica regulatoria del
sector garantizard no s6lo mantenerse en altos estandares de calidad, cobertura,
precio, y continuidad, sino que también se lograrda un equilibrio entre prestadores y
usuarios, traducido en mejores servicios de acueducto, alcantarillado y aseo para el
pueblo colombiano.

Asi mismo, se presentaron algunas cifras sectoriales, que daban cuenta de la
evolucion sectorial durante los Ultimos afios, tales como aumentos de cobertura, y
continuidad en la prestacion de los servicios.

Otro aspecto para resaltar, consisti6 en presentar las tres etapas de la regulacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, desde la expedicidn
de la Ley 142 de 1994, en las que se registra un mejoramiento continuo en favor de los
usuarios, sin perder de vista la responsabilidad del servicio universal, protegiendo la
suficiencia financiera de los Prestadores, teniendo en cuenta medidas de eficiencia en



la prestacion de los servicios, incluyendo también, un elemento de trascendental
importancia en la toma de decisiones, como es la participacion del ciudadano en las
discusiones que enriquecen los proyectos de resolucidn que regulan las relaciones
entre empresas prestadoras y usuarios.

Se destac6 también la realizacién de 15 jornadas de participacion ciudadana en
diferentes ciudades del pais, con 1.372 asistentes entre usuarios, vocales de control,
asociaciones defensoras de consumidores, entes de control, medios de comunicacion,
gobiernos departamentales, municipales, empresas prestadoras, entre otros. Se
recibieron un total de 367 observaciones, reparos y sugerencias que modificaron y
optimizaron los proyectos que fueron puestos en consideracion del pueblo colombiano
y que benefician de manera significativa tanto al sector como a los usuarios de los
servicios regulados por la CRA.

Dentro de los actos administrativos expedidos por la CRA, se presentaron cuatro
resoluciones de caracter general en firme y siete de tramite:

Resoluciéon CRA 424 de 2007: Regulacién de cargos por suspensioén, corte,
reinstalacion y reconexion.

Objetivo: Fijar los costos maximos que pueden cobrar los prestadores con ocasion
de la suspension, corte, reinstalacion o reconexion del servicio de acueducto, de
acuerdo con los costos del mercado.

Beneficios: Los prestadores no pueden realizar cobros excesivos por este
concepto a los usuarios, dado que el mismo esta regulado.

Resolucién de tramite CRA 436 de 2007: Reglamenta la forma de excluir en el
célculo de las tarifas los aportes bajo condicion para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Objetivo: Asegurar que los prestadores de los servicios de acueducto y
alcantarillado excluyan de las tarifas los aportes o derechos bajo condicién por las
entidades estatales (Numeral 87,9 Ley 142 de 1994).

Beneficios: Evitar que sean cobrados los bienes aportados por el estado, lo cual
no permitird su inclusion en las tarifas de los usuarios del servicio.

Resolucion CRA 452 de 2008: Cobro de aportes solidarios de los usuarios que se
autoabastecen de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Objetivo: Determinar los procedimientos para que los productores marginales de
los servicios de agua potable y saneamiento basico, hagan su aporte de
contribucién al Fondo de Solidaridad y Redistribucion del Ingreso.

Beneficios: Se fortalecid la estructuracion de los Fondos de Solidaridad y
Redistribucion de Ingresos — FSRI, con beneficio para los usuarios de estratos que
reciben subsidio.

Resolucion de tramite CRA 440 de 2008. Calibracion, reparacién vy
mantenimiento de medidores del servicio publico domiciliario de acueducto.
Objetivo: Hacer consistente la regulacion vigente con las competencias asignadas
a la SIC para la acreditacion de laboratorios de calibracion de medidores de
acueducto, actualmente competencias de la ONAC.

Beneficios: Se definen las responsabilidades de usuarios y prestadores en
relacion con la reparacion y mantenimiento de medidores.

Resoluciéon de tramite CRA 431 de 2007. Excepciones para la liberacion de los
contratos de condiciones uniformes.

Objetivo: Fijar las causales para que los suscriptores se liberen permanente o
temporalmente de las obligaciones derivadas de los CCU cuando existe una



Vi.

Vii.

viii.

Xi.

situacion de actuacién de policia o proceso judicial relacionado con la tenencia,
posesion material o la propiedad del inmueble (inciso 3 Art. 128 Ley 142 de 1994).
Beneficios: establece los casos donde los suscriptores se puedan liberar de las
obligaciones derivadas de los CCU en situaciones excepcionales.

Resolucion CRA 422 de 2007. Amplia las condiciones de la facturacién conjunta,
para que los prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo cuenten con mas
herramientas para su implementacion.

Objetivo: Facilitar los procesos de facturacion conjunta entre los prestadores del
servicio de aseo y prestadores de otros servicios publicos.

Beneficios: Mecanismos alternativos de solucion de conflictos en facturacion
conjunta sin necesidad de recurrir a la CRA.

Resolucién de tramite CRA 423 de 2007. proteccion usuarios del servicio publico
de aseo.

Objetivo: Proponer criterios generales sobre la proteccion de los derechos de los
usuarios del servicio de aseo.

Beneficios: Disminucion conductas desleales entre prestadores de un mercado y
proteccion al derecho de elegir el prestador de preferencia.

Resolucion CRA 429 de 2007. Ajuste tarifario por disposicion final en aquellos
prestadores de un municipio que dispongan en rellenos sanitarios ubicados en
otros municipios.

Objetivo: Establecer incentivos econémicos a la ubicacion de sitios de disposicion
final de residuos solidos, teniendo en cuenta lo establecido en el PND - Ley 1151
de 2007-.

Beneficios: Se fomentd la regionalizacién de rellenos sanitarios, con efectos
tarifarios positivos al dividirse el costo total de la disposiciéon final en un mayor
namero de usuarios.

Resolucién de tramite CRA 442 de 2008. Metodologia de aforos (medicién), con
base en la actividad econdmica de los prestadores, y la determinacion de su costo.
Objetivo: Definir un valor real de residuos sélidos producidos por los grandes y
pequefios productores a través de una metodologia de aforos (medicion).
Beneficios: Obtencidn del valor real de residuos sélidos producidos por grandes y
pequefios generadores del servicio de aseo.

Resolucion de tramite CRA 443 de 2008. Propone una actualizacién en la
distribucion por cada estrato de los residuos del servicio publico de aseo
dispuestos al interior de un municipio.

Objetivo: Ajustar los factores de produccién de residuos sélidos de los usuarios
del servicio de aseo establecidos en la Resolucion CRA 352 de 2005.

Beneficios: Mayor aproximacion a la medicion de la cantidad de residuos
generados por estrato y sector.

Resolucién de tramite CRA 454 de 2008. Reglamenta la forma de excluir en el
calculo de las tarifas los aportes bajo condicion para el servicio publico de aseo.
Objetivo: Asegurar la exclusion en las tarifas del servicio de aseo de los aportes o
derechos bajo condicién por las entidades estatales (Numeral 87,9 Ley 142 de
1994).

Beneficios: Exclusion en las tarifas de aportes o derechos bajo condicién por las
entidades estatales.



Xil.

Xiii.

Xiv.

XV.

Bases para la revisién quinquenal de la férmula tarifaria de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

Objetivo: Establecer los principios basicos del Nuevo Marco Tarifario de
Acueducto y Alcantarillado. En Junio de 2008 se presenté el documento “Bases
para la revision quinquenal de la férmula tarifaria para los servicios de acueducto y
alcantarillado”, que incorpora la revision de los siguientes aspectos:

- Consolidacién de la eficiencia comparativa en los costos de AOM.

- Metodologias de eficiencia para el componente de inversiones.

- Verificacion del cumplimiento de los planes de inversion.

- Reduccion de los niveles de pérdidas de agua.

- Incentivos a la provisién de servicios con calidad.

- Consistencia con la Politica Publica Nacional en el sector (PDAS).

Actuaciones Particulares. El cuadro siguiente resume las actuaciones
particulares desarrolladas durante la vigencia 2007-2008:

ACTUACION PARTICULAR No
Modificacion element_os considerados férmula tarifaria 1
acueducto y alcantarillado
Imposicion de servidumbre de acceso 1
Modificaciones de Costos 7
D_eclaracién de toneladas Tramo Excedente Disposicion 5
Final
Valoraciones de activos 1
Total 15

Otras Actividades Regulatorias.

e Apoyo en la estructuracion de los Planes Departamentales de Agua y
Saneamiento con el fin de asegurar el mejoramiento continuo en la prestacion de
los servicios.

¢ Apoyo técnico para el cumplimiento de las Directivas de la PGN 0015 y 005 de
2005 y 2008 respectivamente, con el objeto de garantizar la prestacién eficiente
de los servicios por parte de los entes locales.

e Acompafiamientos técnicos al MAVDT a través de la participacion en mesas de
trabajo y capacitaciones sobre temas sectoriales a diferentes agentes del sector,
garantizando la coordinacion en la ejecucion de politicas publicas.

e Participacion activa en la Junta Técnica Asesora para revisar y actualizar el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico con el
proposito de fomentar las buenas practicas de ingenieria en el pais.

Publicaciones. Para facilitar la comprension de la ciudadania sobre temas
tarifarios y dar a conocer temas regulatorios de interés, la Comision publico los
siguientes documentos:

e Cartilla “Guia Metodolégica de Costos y Tarifas para el Servicio Publico de
Aseo”.

e Revista Regulacion No 12 de Agosto de 2007.

¢ Revista Regulacion No 13 de Noviembre de 2007.

e Revista Regulacion No 14 de Julio de 2008.
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¢ Revista Regulacion No 15 de Agosto de 2008.
e Documento CONPES 3530 de Junio de 2008.

3.2 Gestion Administrativa y Financiera (Operativa)

En la rendicion de cuentas el area administrativa informé destaco dentro de su
gestion el la confirmaciéon de la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo
los parametros de la ISO 9001:2000, como la implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno y la implementacién de la Norma técnica de Calidad en Gestion Publica
NTC GP 1000.

La CRA asisti6 y participd en importantes eventos académicos que la reconocen y
posicionan como un referente técnico importante a nivel nacional e internacional.

En la gestion financiera de la entidad se informo sobre los siguientes temas:

Ejecucién presupuestal 2007

Avance ejecucién presupuesto 2008
Transferencias al Fondo Empresarial SSPD
Comportamiento Ingresos por Contribuciones
Inversiones en Titulos TES CLASE B
Contratacion.

oakwnpE
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4. ANEXOS

4.1 Fotos de la Jornada de Rendicién de Cuentas 2007-2008

Mesa Principal Rendiciéon de Cuentas de lzquierda a derecha: Experta Comisionada Clara Uribe, Director Ejecutivo
Julio César del Valle y Experta Comisionada Erica Ortiz.

De izquierda a derecha: Experto Comisionado Cristian Stapper Buitrago, Experta Comisionada Erica Ortiz Moreno y el
director ejecutivo de la CRA doctor Julio César del Valle Rueda.
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Imagen general de la jornada de Rendicién de la Cuenta.
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4.2 Preguntas y respuestas de la Jornada de Rendicién de Cuentas 2007-2008

PREGUNTAS Y RESPUESTAS RENDICION DE CUENTAS CRA 2007 - 2008 EVENTO CIUDAD DE BOGOTA - DICIEMBRE 18 DE 2008

. Hombre Documento . . - . Ua_;uario
Consecutivo Participante | de identidad Direccion Telefono Email gin:::; Pregunta / propuesta Respuesta
HO REPORTO Es importante precizar que durante |a matiana de hoy se han mencionada dos (2] bases de marcos tarifarios, la primera tiene que
NO 5E wer con log servicios que se prestan para atender |a prestacion de los servicios de acueductn v alcartaillada, e marco tarifatio
IDENTIFIGO. yue definid esta metodologia se extablecid en el afio 2004, por lo cual la vigencia es de cinco [5] afios gue concluyen en el afio
1 LEE L& A Cudles son laz bazes menciohadas | 2009, un afio antes de expedir la metodologia farifana la Comizion debe publicar laz bazes del nuevo marco farifatio, esas fueton
PREGUNTR en la prezentacion del Dr. Stapper  [laz gue e expidieron en junio de 2005 ez decir en ezte afio v tiene que ver con el marco tarfatio de acueducts v alcartarilado, el
DEL. ABLIEL olro trarco tarfatio gue hemos mencionado es el referente al servicio de azen, el zervicio de azeo complets sug cinco (5] afios en
DCHURY el 2010 por o cual durarte el afio 2009, la comizidn fiehe como uno de sus propdsitos expediv las bases del marco tarfatio del
servicio de asen.
Esta prequrita me parece muy importante, porgue creo que aclara mucho nuestra funcidn y como e nuestra funcionamientn en el
tema presupuestal v sectoral. Esta pregunta la recibimos wia Chat, esperamos gque la persona que nos la hizo nos este
excuchando en este momento, ella nos pregunta que en gque invierte la plata la CRA, =i los presupuestos los manejan las
NO SE entidades y |az empresas v ez una pregunta muy perinents. En realidad el presupuests sectorial ez destinado ala inversian en
IDENTIFICO. JEn gué invierte [a plata la Comision [las obras de acueducts, alcartarillado v |3 prestacidn del servicio de azen, ez un presupuesto que manejan loz mMunicipios.
5 LEE LA HO REPORTO de Regulacion? ¥ los presupuestos |La comizsidn e un ente adscrtn 3l Ministedo de Srabients v el Orico presupuesto que maneja es el propio para s furciokamientn
PREGUNTA que =& manejah en laz ertidades ¥ |y para adelartar laz labores regulatorias que tiene asignadas por la ley 142, en este serfido como lo menciond el Subdirector
DRL. RAALIRL laz empresas? Bdrninistativo, proviene de las contibuciones de los prestadores de los servicios pero este destinado exclusivamerte a nuestros
ACHURY yaztos de funcionamiento v a la inversidn en la investiyaciin en los temas regulatorios, a hacer los estudios v las consultorias
sobre o3 provectos de inversidn gue nos sirvan de sopore para expedir nuestros marcos tarfarios de regulacion de los servicios
de acueducto, alcantarillado v azen, en efecto la CRA no maneja presupuesto para atender los servicios directamerte, solo para
U funcidn reguladora.
henryspdiiyahon.es . . Ez importante precizar como lex mencione en la prezentacion, loz planes depadamentales lo que buscan ez una unidn de
2 0ual ex el papel de loz municipios . - . . . .
HENRY exfuerzoz v recurzos del nivel Municipal, del nivel Departamental v Macional, gin embargo on los municipios loz rezponzables
3 CUBILLOS T9.119.821 R0 95 H BIS ho 2981363 Si o los pla.nes depa'mhﬂe_nhles e de azequrar la prestaciin de oz Tervicior v 2u papel ho Te linita a apotar los recursos, que ademas fieneh una destinacion
CASTILLD 208-38 agua, i solo estan Ilmﬂajos 2 especifica por la ley, sino a paricipar activamente en la ejecucidn de las inversiones v en la planificacion de los recursos gque se
aportar los recursos? wan a inverc v para que fines s inviede.
Loz planes departamentales, no apurtan a privatizar oz servicios, lo gque se busca son esguernas de prestacin regionales v en
algunoz cazos Te wan a mantener oz ezquemas comuniarios cuando no zea wiable que se sumen a estos ezguemas
departammentales. El responzable del uzo delos recurzos del SGP ex el Municipio v ho =e habla de ringin ente privado gue loz
gjecite. En eze concepto de bolza donde wah loz recurzos del Municipio, del Depattaments v de la Macidn, la ejecucion e
realiza por pate de los gestores depadarmertales para el caso de Cundinamarca, por pare de |2 Empresa Deparamental de
HEHRY ¢ Hay entidades privadas que estén |Servicios Piblicos y en ofro cazo la confratacion la realizan loz prestadares. i
4 CUBILLOS 78119521 KRA 96 H BIS Mo 2851363 hentyepdi@yahon es si faf:ul.ladas para ma.nejar loz reF:ursos Eso_ n? guiere decir que vaya en heneﬁf:'lo de un pnva.do”porque los recursos en urhma.s & enfregan por pame. de estos entes
CASTILLD 206 -39 piblicos en especial los del Sisterma [tenftoriales del deparamento v de la nacidn con la condicion de que no se cobren las farfas, entonces el beneficio no es para el
General de Parficipaciones? priwado sing para los usuarios, se busca gue haya empresas que presten en lo posible loz servicios de acueducty, alcantarillado
 azen, =in embango laz emprezas que hoy exizten, esas emprezaz en lo posible s wan a mantener, ezas empresas extan
pliehdo con unog indicad e eficiencia, exat emprezas cortinian. o gue % puede modificarze ez en téminos de las
metaz, dada que van haber unos apotes huevos pues exas efas =i vah a tener que zer modificadas seguraments o van a tener
que traerze en el momento del fiermpo mucha antes de lo que estaban previztas en un comienza. Para mayor infarmacion sobre
log PO, podrd acudir al hMinisterio de Ambiente, Vivienda v Desarrollo Tenitorial.
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henryspdiciyahoo.es ACual ez el papel de laz emprezas |El papel de laz empresas de aseo, es el mizmo gue wan a tener laz de acueducty v alcartarllado, eso depende de la
de azen en loz planes |estructuracion mizma, en algunos cazos se priozan, ze esta frabajando prioritariamente en los zervicioz de acueducts v
HENRY KR 86 H BIS Mo departamertales de agua? v alcantatillado, porgue la problemitica estd focalizada en esos doz [2] servicios, pero en el cazo gue |0 reguieran las condiciones
5 GUBILLOS T9.119.821 S0E- o 2981363 i SCOmo  trabajar con servicios |particulares de log departamentos, las empresas de azeo también entran hacer parte del esguema de log planes Departamentales.
CASTILLO unificados  cuando  ya hay  wuna|Para mayor informacian sobre los PDA, podrd acudir al Ministerio de Lmbiente, Wivienda v Desarrollo Terniborial
Empresa privada constituida | Lplica también |a rezpuesta a la pregunta anterior.
legaltnente por azociacion?
Muestro cronograma esta provectado para a mitad del afio 2009, es decir durarte el segundo trimestre del afio 2009, estar
publicando las resoluciones con el nuewvo marco tarfario para los servicios de acueducto v alc o et it
realizar las jomadas de icipacion ciudadana. En este estamos o dos [2] iaz que son muy
. imporantes para poder definir ese nuevo mMarco tarfado, especialments la revisidn del componetts de inversiones en esa formula
A0ual ex el cronograma de o e . . N " . .
... [terifatia, =& recibiran durante loz cuatro (4] prifmeros meses del afio entrante 2008 v nuestra intencion es expedir esas rezoluciones
JUAN PABLO desarrolio del I’I-uE\I'U r.narl:u ariario de participacion ciudadana, penmitic que extén cual o cinco meses alrededor de exe iempo en paricipacion ciudadana ¥ estar
[ FONSECA 11.324.211 GALLE 93 Mo. 13 ifonseca@andesco.com Si dur)arme el pnmer)mmes‘h’e? ¥ expidiendo las rezoluciones definitivas con nuestro nuewvo marco tarifatio el cuarto fimestre, es decir a finales del afio 2008,
- 24 OFC 306 & Cuando se tendran 0z estudios
(ANDESCO) finales, gque soporten laz bases de
JesIE \rarce farfario? Por eso ez tan importante como comentaban los expertos comizionados en la mafiana, que desde va empecemos a recibir lox
comertarioz, las obzervaciones laz sugerenciaz en lo que en este momento pues zon las bazes del nuewvo marco farifario, la
revizta de regulacidn no. 15 que contiene los docurmentos que hemos hecho al irterior de la comisidn con diferentes termas gque
estamos analizando sobre esos aspectos que hay gque revisar v definir en las bazes del nuevo marco tarfano de acueducto v
alcantarillaco
Eza pregurta es bien interesarte para poder definir un poco gque s 10 gue no S0M0S. PAmer hosotros ho S0mos un ente de
wigilancia v corfrol, nozofros no nos encargarmos de revizsar, de mirar, de indagar como es la prestacion del servicio en cada uno
de loz zisternaz o paricularidades que prezente cada uno de éztos, ex una labor que basicamente le puede competer a la
supetintendencia de servicios piblicos domiciliatios .
Sobre la pregurta en comerto pues lo gue nozotros nos dedicamos en el dia a dia, en nuestro guehacer diario, basicamerte ex
definir unaz condiciones, una estructura, bajo la cual cada uno de loz operadores debe definir las tarifaz, el que define finalmente la
PREGUNTA POR. tatifa, ex la autoridad tarfada local, cuyo caso puede ser una Junta Directiva o cuarfdo zea prestada directamente por un
IMTERNET - MG ;La Gomision Reguladora de Agua trunicipio, la aumnda.d_local, hosotros hos encargamos de establecer un marco, Wnos parametros para finalmente generar |a tanfa
SE IDEMTIFICS - - ez fuien s& encarga de fijar las &l prestador del servicio. - — - -
7 LEE DIRL. HO REPORTO tarifas de los servicies de agua ¥ ¢pcmq.ue? para generar zefales de eficiencia, una' c.uﬂura de.alcanzar unoz cosh:!? razonahles, equitativos Jush:ls.ia.rdu para loz
N ) usuUaros comno para oz operadores. Que estos (Himos reciban una remuneracion adecuada v martener el servicio con wnos

Tl LI RO, agen, quien pone 0% precios? . N B .

WOHURY parametros de calidad v continuidad adecuados. he gustaiia mencionar gue dertro del proceso de revision de las bases a gue
nos referiamos en laz prezerfaciones v ala cual Lida hizo un énfasiz mayor en una de las preguntas que nos hacian, es dentro
de la revizion que estamos realizando para el zervicio de w alc 0. Cuer incluir medidaz o condiciones
donde se premie al uzuatio por la mala prestacidn de los servicios, ez decir generar unos termas de penalidad — calidad frente a la
prestacidn de lox servicios, establecer unos limites en los cuales =i el operador no cumple con el contrato farfatio gue wa incluido
derfro del contrato de condiciones uniformes, zea realmente castigado v eso e wea refliejado en la tarifa del sefior, digamos gue
frerte al terma de la revizidn de las bases uno de los temas fundameritales ¥ nowedosos, eh log cuales en exte momento podernos
ahohdar porgue tenemos una mayor informacion sectorial .

Pueden llegar a todo, nos pueden preguntar, Te pueden manifestar con nozolros denfro el procezo de paricipacion ciudadana, no

zo0lo en log eventos gque hacemos en las regiones, como éste que en la tarde =e vwa a convedir en un ewento regional, gue

En ese mistno sentido, los bagicamente va diigido al depatamento de Cundinamarca donde vamos a presentar las bases, dentro del mismo evento nos lo

NO SE ciudadanos comin w conente Dr.  |pueden hacer llegar laz sugerencias por wia Web, nosofros todas v cada una de laz preguntas v de laz  inguistudes, las

IDENTIFICO. Del Walle ; Cuando participan en  |azumimos, laz rezpondemos v dentro de laz dizcusiones que nos damos al interior de expertos, que posteriormente llevamos a la

3 LEE LA HO REPORTO estas convocatorias que ustedes  [comisidn, una a una las respondemos v Se tienen en cuenta de ser petinentes 0 se responden i no e tiene en cuenta por algln
PREGLUINTA hacen para mirar este huewo marco |grado de no perenencia dentro de la estuctura.

DRA. MALRL regulatorio, hazta donde pusden Cuando dizcutiamos la rezolucion que achualmente ze encuentra wigente (Res. 287 de 2004], la cudl es objeto de rewision para el

BCHURY llegar con suz intervenciones o con |priximo periodo tarfario, i ustedes revizan el documento que hace parte integral de eza resolucion, que ez su documento de

WS propuestas?

trabajo, por ejemplo hay pregurtas cotrespondientes al sector de telecomunicaciones, esas preguntas se responden que no Son
pettinertes valga la aclaracion, pero todas las preguntas dentro de la idn de hacer la an fienen que ser

tenidas en cuenta, son registradas v son respondidas
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MO SE MO0 REPORTO iLos carmbios gue ustedes hacen en |Mosotros tenermos gue pmpender por un equilibrio entre ambos, nosotros tenermos que propender por unas taifas justas donde se
IDENTIFICO. estoz marcos regulatorios benefician (pueda una del zervicio, ez por eso que vuelvo a tocar el punio dentro de |a revision que estamos
9 LEE LA a loz uzuatioz o a laz empresas de [haciendo. También queremos incorporar ezoT teras de calidad — penalidad, es decir werificar si realmente el operador a o que ze
PREGUNTA servicios piblicos? campromete en su contato de condiciones wniformes lo esta haciendo, clara nosotroz fenemos gque welar también por un
DEL. MALRL reconocimierto justo para el operador porgue hay que marntener 1a i , tenemos gue un =ervicio de calidad,
ACHURY con unas fatifas rzonables.
HO REPORTO ACOmo  pueden  paricipar 7. @A [Una pregunta muy importante. Todos los usuarioz del paiz deben zaber que [a Comizion esta altamente comprometida con el
MO SE dinde pueden it jquien hace laz [procezo de Paricipacion Ciudadana v oen eze zenfido tenemos warioz canales abietos v cragow.co v entrar al link de
IDENTIFICO - inscripciones v preguntas  de [Paricipacion, ofra de las formas de padicipar ez el camens convencional, pero adicionalmente e participa en nuestros procesos de
DEL. MALRL cartenido sobre estos temas? dizcuzion en laz distintas ciudades del pais.
BCGHURY. LEE Respecto a este ferma, ex imporante recordar que los procesos de Paricipacidn durarte el afio en curso ya han culminado, sin
o PREGUNTAS ermbarn durante el mes de enero encordrardn en la misma paging ek los siguientes eventos para discutic, por ejermplo las bazes
FEFEREMTES L del hueva marco farfario de acueducts. Para cortinuar con la dizcusidn, ezos son entonces loz medios con gque cuenta la
PARTICIPACION Comizidn ¥ que esperamos seguir profundizando por supuests con la ayuda de ustedes, acudan por favor siempre a nuestro
CIADADAML cofren electrinico paticipacidni@ora gov oo y tdas 13 inguistides gque guieran plartear, todas las recomendaciones, todas las
les seran resueltas oporunaments .
Ez importarte hacer una claridad porgque en la pregunts estin contenidos doz aspectos gque zon totalmente diferertes . como
comentibamos anteiormente el marco tarfario de los servicios de acueducts, alcantarilado v aseo se define mediante
resoluciones expedidas por esf comizion |, el proceso de divulgacidn como ya o hemos mencionado T2 hace a tavés de las
bazes del nuevo marco tarifatio, de la expedicion de unas resoluciones de framite que fienen como dnico fin hacedes paricipacidn
ciudadana para recibir 10z comentarios, ohservaciones v sugerencias de todos los actores del sector, con el fin de expedic de
tmanera definiiva las rezoluciones gque cortengan el marco tarfatio.
Cra cosa diferente son las fafas de cada uno de oz municipios gque son esteblecidas por las empresas prestad de cada
ENRIGUE CARRERS 18 L8 ravés de que mecanismo se zervicio acueductn, alcantarilado v aseo, |as empresas calculan esas farffas con base en las metodologias de la comisidn, pero
1 BUTRAGO 19.257 947 Mo, 185 - 53 513005 5i itforrna & los usuaros un carbio de atendiendo las circunstancias paticulares de prestacidn de los tres [3) servicios en su respectivo municipio.
Hufioz APTO 03 tarifaz o del marco tarifario? Ezaz zon laz tarifas que en ulimas =e wan a ver refiejadas en laz facturas que les llega a los uzuatios finales, v el proceso de
divulgacidn de esas farfas de cardcter municipal por cada uno de los operadores ex diferente, esta establecido fanto en la Ley 142
que & huestro marco general de servicios plblicos, como en nuestras resoluciones que |as empresas deben publicar por medios
de amplia divulgacian, las tarifas que le van a cobrar a sus usuarios por los servicios coma mikimo quince [15) dias antes de que
empiecen a aplicaraz, ez un proceso de divulgacion que deben surlir ellas en los medios de comunicacion, o en un volante
adjunto a | factura o de diverzos mecanizmos que hagan que loz usuatios estén enferados de cudl ex |a tarifa de los zervicios,
laz empresas prestadoras deben informar de esas tarifas a lox uswarios, a la Superntendencia que ez el ente de vigilancia v
cordrol ¥ @ la Comisidn, solamente para efectos irformativos .
Dertro del proceso de =& hace la ita a loz diferertes actores del sector, a penas zale una
resalucidn para discusidn o las bazes del nuevo marco tarfario, se publica en nuestra pagina Web, se publica ochviaments =i es
pertinerte en el Diatio Oficial ¥ e erpieza hacer la irformacidn zobre 3 expedicidn de la Resolucidn, intertamos fambign que se
A Cudl ez el mecanizmo para publique en noti fax, la expedicidn de la Resolucidn para gque le llegue a mas personas esa informacidn. posterionments
convocar a las =obre la un cronograma de vizitaz a laz diferentes regiones del pais v una wez establecido este cronograma nos ponemos en
formula tarfaia quinguenal a lox |contacts con la Gobetnacian, con loz Alcaldes de laz regiones a laz gue vamos a ir v establecemos tarbién con la baze de datoz
HENRY KRS, 96 H BIS Mo wocales de cordrol social v a los  |que maneja la Superirtendencia de Servicios Pilblicos los Wocales de Corfrol que e encuentran registrados para la zona v a
12 El;::t:_]; e 20B-39 136 tenryspdipyahon e 5 ciudadatos? ¥ ¢ Que ingerencia en [todos ellos ze les invita @ los ewventos de Participacion Ciudadana
Ia participacidn de loz vocales de | Como comentaba el Dr. Del Walle, loz comentatioz ze pueden recibir no solamente en el momento del evento, zino también wia
coritrol v el cortral sacial v corren electdnico, via comeo fisico, de manera presencial o de manera telefinica ¥ en cada uno de los documentos de rabajo
cormunicad en general? gue zopottan loz provectos de Resolucidn hacemos un anexo gue corfiens fodas v cada una de las preguntas que nos efectian
durarte los e iucdad ok S pecd tnettario v especificando sise tivo en cuerta v ivo
implicaciones para modificar el pmyecﬁn regulatorio o =i la comisidn considera gue no era perinerte ¥ que no afectaba el provectn,
pero de igual manera se responden todas v cada una de las pregurtas efectiadas.
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NO SE NO REPORTO sla CRA ha considerada rewvizar el |Si, dentro del nuewo marco tarffario. Ya ze adelanto un estudio que wa hacer ir 1o en la expedicion 1 extd orentado a
IDENTIFICO. nuewo conzumo basico en las farifas |revisar cual ex ese consumo basico que hoy este en 20 metros clbicos por usuario al mes, para bajado de acuerdo con las
15 LEE L& de acueducts v alcantarillado? patticulatidades de clima que e han encontrado, en algunas ciudades este consumo bazico e encuentra cercano a 13 metroz
PREGUNTA ciibicos, en oras ciudades cercano al 17, pero definitivamente esta por debajo de los 20 que rige achualmente.
DRL. hLLIFL
ACHURY
HO SE N0 REPORTO ;La CRA ha conziderado revizar laz |Mozolros estamos analizando el terna porgue ze prezenta ezpecialmente cuando e constuyen plantas de tratamiento de aguas
IDENTIFICO. compensacionss A oz entes |residuales donde los municipios estan pidiendo una compensacion especial, algo parecido a lo que hoy funciona al incertivo del
LEE L& municipales, por la construceioh de |gue les hablo el Dr. Stapper para los rellenos saniados regiohales, erdonces loz ertes fenftodales, estin pidiéndole a loz
14 PREGUNTA infraestructura que afects @ los |prestadores para pemmitic 13 construccidn de sistemas de fratamiento que les den una compensaciin especial, sin embaryo esto
DRA. MAURL =ervicios de saneamiento? supera uh poco el Ambity de competencia de la corision, pero el fema exta siendo revisado para Wer 5i es un act administrative
LCHURY ue debe ser expedido por parte del Ministerio de Bmbiente.
HO SE N0 REPORTO ¢la  Comision  Reguladora  ha |Efectvamente, no solo la Comisidn ha penzado que debemos expedir una regulacion sobre el tema de competencia para
\DENTIFICO. penzado  en  expedit  alguna |profundizar loz elemertos de competencia entre laz empresas sino gue propusitmos al Gobiemo Macional en su momento un
LEE LR regulacion para la competencia en el |proyects de Decreto que se encontraba en framite, pero que o algn tipo de impase en una discusion que se lewd a cabo en la
13 PREGLNTA servicio de laz empresas de azeo?  |ciudad de Cartagena, la Comizion esta atenta por supuesto a inzistir en la necesidad de garantizar que la competencia ertre
DRL. MOLRL prestadores del servicio de aseo se realice entre iguales, es decir que [as condiciones para acceder al mercado del servicio de
LCHURT azen mean exactaments idéniicas v estictas, todo ello en beneficio de loz usuarios del sisterma.
MO REPORTO 458 ha analizado 13 posibilidad de |Efecfvarments esta Comizidn ha recibido algunas soliciudes de orden particular obre el terna del frarmo excederte, nozotos en la
NO SE revisar la suspension o aplazamiento | Comisidn consideramos que el ramo excedents e un elemento importantizimo para dar un paso adelante en cuantn a la eficiencia
IDENTIFICO - del costo del famo excedente de la|de las empresas prestadoras, indudablemerts v para nadie &3 up secrets que el fransporte a granel produce mejores efectos en
16 PREGUNTA ¥iA tarifa de azen? cuanto a eficiencia econdmica, gue el fransporte dentro de camiones recolectores v en ese sentido por supuests hemos recibido
CHAT - LEE apitii de algunos prestadores. Les reftero unas solichudes de modficacian paticular, alyunas han sido acogidas ohras =e
DREA. MULIRL encuentran en dizcusion, pero lo maz impotante ez determinar en qué se diferencia para efectos de la solicitud el modelo
RCHURY aprobada po la comizion, frents @ lo expedido por la CRA. es decir nos fienen que demostrar que =u pariculatidad constiiye una
diferencia 0 una excepcion a la regla general extablecida por la Comision.
N0 REPORTO ¢Las tarifaz en materia de acueducto |La Comizidn no aprueha farifaz, eso es muy, pero muy imporente. La comision esteblece metodologias tarfarias, las
wah @ zequir aumentando? iy g las |metodologias tarifatiaz a suw vez, v en el cazo de acueducto, se constiuwen como un costy medio v faza de retoro. Lag
NO SE tarifaz cuando la empresa las filas |empresas reciben esas reglas generales, esas nomnas generales, esas formulas generales v las adecuan a s realidad. Loz
IDENTIFICD - finalmente =& laz  aprusba  la|efectos fundamentales, posteriores a una revizion de metodologia tarfaria e producen por efectn de loz subsidios v las
PREGUNTA ¥iA cormizion?® corfibuciones, de exta forma guien aprueba los subsidios v las corfribuciones es el Concejo Municipal o el Goncejo Distital
” CHAT - LEE cuahdo zea el cazo. En exe zertido tendran posteriorments que hacer una publicaciin, remitifas a la comizién, pero para efectos
DREA. MULIRL de conocimiento de la comision, no para efectos de aprobacion posterior alguna. Sin embargo, si la Comisiin encuentra gue existe
RCHURY algin inconvenients, lo gue susle sucedsr es gue se le remiten 3 la supetintendencia de servicios piblicos, que ex el organismo

encargado de ejercer la vigilancia v el cordrol v de garantizar a su vez gue esos preceptos generales que garantizan la eficiencia
=& cumplan efectivamente eh cada una de las epresas.
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E=za pregunta en estos momentos es muy importarte . El cargo fijo actual, obviamerts se mantiene dento de la estruchura farifaria,
porgue Toh unos costos definidos por la Comizidn v el misma marco hormativo de 13 ley 142 extablece gque e incutte eh esos
costoz. Lo que =i ez cieto ez gque en este momento eta en discusion la aplicabilidad o la extabilidad del cargo fijo dentro de las

N0 SE fafes. )
\DENTIFICO. Mozotros esfamos generando un estudio, para ver opciones farfaras donde se pueda en algin cazo modificar la estuchura del
LEELL ) sEl cango fijo en el zervicio de agua (cargo fijo. Ciudades con vocacion tuizfica como Santa Marta o Girardot, en el eventa en gque se eliminara el cargo fijo, podia
18 PREGUNTA HO REPORTO e abolid o ho definitivamente para | generar un efectn muy perjudicial o adverso cortra |a poblacion, donde terminarian los estratos subsidiables ez decirel 1,2 v 3

DR WBLURA Inz colotrbiztos? subsidiande a los estratos athos.

LCHURT En estar ciudades con vocaciin turztica, existe durante todo el afio una sere de predios desocupados que cormesponden al
exstrato 5y B v que por ende, al eliminar el cargo fjo, estaran limitandoze ese pago o costo en el cual incurre el operador. Se lo
exfariarmos transmitendo al estrato 1, 2, v 3. Es unfema gue se exta revizando, es un terma que también esta en dizcusion o ha
wenido siendo discutido por el Congreso de la Repiiblica v pues nosolros tenemos que awocarlo dentro de la revision del nuewo
rmarco tarifario para el servicio de acueducty v alcandarnillado.

Loz subsidios estan fijades por los Concejos hunicipales, donde fjan el maximo de subsidio 3 otorgar en el municipio, dertro de
loz pararnetros de |a normatvidad wigents. EI gobiemo racional ehcontrd gue en muchas ocasiornes no se extan otorgando loz
subsidios 0 que en muchas ocasiones ni siquiera se constuyeron los fandos de solidaridad v redistibucion de ingresos, que es a
donde wan laz contibuciones v los recurzos del sisterna general de paricipaciones para cubrr ezos subsidios. Enbonces se
MO SE defiieron algunas herramientes reglamentarias como cisttos decretos, como el 057 de 2006 v 105 demas reglamentarios, donde
IDENTIFICO. B} R fijish unos parametos mikimos, los cuales deben ser implementados en cada una de laz localidades en el caso eh gue los
LEE L& - £ Gwign fija los subsidios ¥ quign los . - i X - -
19 HO REPORTO cancejos municipales se rehilzen o no guieran generar ese esquerma de subsidios o acordar el subsidio.
PREGUNTA regula? - - - - — - - -
DRI WMAURA Tambign el Gobiemo Macional, en vista de eza problematica gque en alyunas regiones del paiz ze ha prezentado, conjuntamente

ACHURY con la Procuraduria General de la Macion generaron la Directiva Ma 015 donde impartieran unas directrices claras con respecto a
la implermentacion de loz fondoz de solidaridad v la obligatoriedad v dar log recurzos para poder generar eze subzidio cruzado
enlre loz estratos atbos v los bajos v ublizar los recursos del sisterna general de paricipaciones en lo gue se debe hacer, sea bien
a la oferta o la dernanda o sea obraz para ampliar coberuras o mejorar el servicio o recursos para disminuir la farffa final a cobrar
a los uzuarios.

NO SE MO REPORTO 4 Quign wigila |a calidad del agua? El tetna de la calidad del agua, la vigilancia, le compete a las Secretatias Depattamertales de Salud, sobre este tema se ha

IDENTIFIGO. dizcufido baztante en oz (timos afios. El Gobiemo Macional el afio pazado expidid la reglamentacion referentz a la modficacion

a0 LEE LA de un Decreto gue era el que nos venia tigishdo sobre las condiciones de |a calidad de agua que deben cumpliv log prestadores.
PREGUNTA eze decreto e el 1575 de 2007 v tiene unas Rezoluciones Reglamentarias, donde se establece como definir loz puntos donde se

DRL. WLLIRL torman ezas muestras porque ezo ha generado bastante problema v cuales son laz condiciones figico-quimicas que debe tener el

LCHURY agua gque =& suministra a la poblacion.

NO SE NO REPORTO 4 Quando un wsuanio quiers presentar | Complemerdando upna respuesta que yo hacia al prncipio de ks irervenciones, nosotros no somos un ente de wigilancia ¥

\DENTIFICO. alguna gueja relacionada  con  la |control, nozofros SoMmMoE un organizimo téchico que nos dedicamos a esteblecer unazs metodologiaz para definir unoz coztos justos

LEE LA prestacion de loz zervicioz a donde |para que puedan ser incorporados dentra de las farifaz, el ente encargado o el organismo encargado de la vigilancia v control de

2 PREGUNTA debe dirigirze? todos oz operadores cualquisra que sea su caractedtica mixda, privado, publica, es la Superintendencia de Servicioz Plblicoz
DRA. MAURL Domiciliaios gque dentra de las competencias establecidas desde la Constiucion e incomparadas dentro de la ley 142 de 1984, esa

LCHURY ez =y principal funcidn, ejercer la vigilancia v control v 3 ella ez gue nozotros los usuatios debemos difigimos para forular

nuestras quejas v nuestras denuncias .
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HENRY
CUBILLOS
GASTILLO

Ta19.521

KL 96 H BIS Mo
20B -39

2951363

henryspd

ahoo.es

Si

4 Cual ex el apoyo que esta dando
la CRA a la paticipacitn ciudadana?

La Comizion de Regulacion de Bgua Potable v Saneamiento Bazico- CRA, en virud del compromizo institucional de fortalecer |a
Paticipacidn Ciudadana v en funcién del cumplimiento de la Sentencia G-150 de 2003 v el Decreto 2696 de 2004, ze dio a la farea
de hacer prezencia en laz regiones desplazandoze a 17 ciudades del paiz. Tarea que caracterizd a la Institucion como pionera en
la ziembra de la culiura de |a paricipacion del ciudadano en laz deciziones gque loz afectan.

Laz convocatorias estuwieron dirigidas a  Gobemadorez, Alcaldes, Wocales de Contml, Azociaciones Defensoras e
Conzumidores, Usuatios, Emprezaz Preztadorasz, ()rganos de Control v Vigilancia, Organizaciones Grerniales, Lutoridades
Macionales, Regionales v Tenitoriales, f)rganos Legizlativaz, Agenciaz de Cooperacidn Intemacional, Aoadermia, Inwersionistas v
hledios de Comunicacion entre oftos. Se logrd asi la parficipacion de 1.426 ciudadanos v =e recibieron, en el marco de esfas
patici L, 416 | itas referertes a loz proyectos regulatordos de la Bgenda del 2008, Estaz serin consideradas par =
Comizidn v rezpondidaz en forma motivada.

El propdsito gque motivd a la Comizion en el esfuerza por desplazarse a tavés del pais fue el de generar una paticipacion crtica v
prepositiva, o del Documents “Bazes para la Revisidn Cuinguenal de la Fonnula Tanfara para los Servicios de Acueducto v
Mleartarillada” como de loz 11 provectos requlatorios de cardcter general gque fueron presertados a la ciudadania en general .

23

HENRY
CUBILLOS
GASTILLO

Ta19.521

KRA 96 HEIS ko
20B -39

2951363

henry s

ahoo.es

Si

4 Como ze beneficia el paiz v zobre
todo 103 ciudadanos del comin con
la privatizacion de loz acueductos
weredales comunifarios v las fuentes
hidricas en general?

Segin o contenido en el Decreto 3200 de 2008, loz Planes Deparamentales de Agua v Saneamients (PDA) ze definen como un
conjunty de estategiaz de planeacion v coordinacion interinstiucional, formuladas v ejecutadas con el objeto de lograr |3
armonizacion integral de los recursos, ¥ la implementacion de esquemas eficientes ¥ sostenibles en la prestacion de los servicios
piblicoz domiciliarios de agua potable v saneamiento basico. La implemertacion de estoz PDO no implica la entrega de |3
prestaciin de oz zervicios a emprezas privadas ni la privatizacion de acueductos rurales yio fuentes hidricaz. Loz PDA buscan
promover eEqUemas regiohales de prestacidn. Sin embargo, el esfblecimientn de esguemas no implica la desapaticidn de
acueductns veredades comunitatioz. Unicamente ze winculardn a loz ezguernas regionales acueductos weredades cuando esto
zea wiable. Para mayor informacion sobre lox PDA, podra acudir al Ministerio de Smbierte, Wivienda v Dezanollo Teritorial.

24

HENRY
GUBILLOS
GASTILLO

Ta.119 521

KL 96 H BIS Mo
20B -39

2851363

henry s

ahoo.es

Si

i La CRL esh regulando para
favorecer 105 sectores paiculares
fue & apropiadaran de oz servicios
de  Bcueducte v Saneamients
Biasico?

Como ze ha comentado anteriormente, la implementacion de loz Planes Deparamentales no implica la apropiacion por parte de
empresas prvadas de la prestacidn de loz serviciox de acueducto v alcantnllado. En ningun momerto 1a GRA, requla para
favorecer algin zector en particular. Por el confrario, laz Comiziones de Regulacidn de loz Servicioz Piblicoz, Con la expedicidn
de zuz metodologias farfariaz v ofraz disposiciones regulatoriaz de cardcter general, buscan establecer un equilibrio entre
prestadores v usuarios. Todos estos actos administativos, s acogen en un todo a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, en
exzpecial loz criterioz que definen el régimen tarifario, cortenidos en el articula 87 de la citada Ley.
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HENRY
CUBILLDS
GASTILLO

74119 521

KL 96 H BIS Mo
20B -39

2951363

henry s

ahoo.es

i La CRA puede
patticipacion efectiva de loz wocales
de control?®

cettficar la

La CRA, comprometida con un praceso de mejoramiento contifuo, adoptd durante las Paticipaciones Ciudadanas gque realizd a lo
largo y ancho del paiz, lo dizpuesto en el Decreto 2696 de 2004, En efectn, dertro de los conwocados a laz jomadaz de
participacion ciudadana ze encuertran loz wocalez de control. Incluzo paticipamos anualmente en & Encuentro Macional de
ocales de Cordrol, donde exponermos provectos que se encuentran en padicipacidn ciudadana. En cada jomada =e elabora un
documenta que recoge, resume v cedifica tarto la azistencia, como la paticipacidn de loz actores, entre loz gque hacen parte
importante los Yocales de Control.

26

HENRY
CUBILLOS
GASTILLO

Ta19.521

KRA 36 HEIS Mo
20B -39

2951363

henryspd

ahoo.es

Si

& Que esta haciendo la CRA en
coordinacion con la VESP para
=solucionar |a problematica ambiental
wue genera el relleno sanitario la
Juana por tiermpo curmplido de
sehvicio?

En prirmer lugar debe sefialarse que el Ministerio de Ambiente, Wivienda ¥ Desartollo Tendtorial - MAVDT - es el drgano rector de la

gestion del medio ambiente ¥ de loz recursos naturales renowables. Bsi mizmo, zegin lo establecido en el articulo 13 de la Ley 99

de 1993, le comezponde a laz Autoridades Ambientales ejercer laz funciones de evaluacidn, control y seguimiento ambiertal de los

uzos del suelo v en general de los demds recursos naturales renowables, lo cual incluye el werimiento, emisidn o incorporacidn

de zustenciaz o residuoz liguidos, sdlidos v gazeozoz. Adicionalmente, las Autoridades Ambiertales tienen funciones de
lician de licenciaz an , permizos, concesiones, autorizaciones v salvoconductos.

de la

Entre tanto la CRA, como ertidad resg bl licidon de disposzici regulatorias a los prestadores del servicio de
azen, sustenta la impazicidn de estaz medidas con haze en la reglar b biertal lida por el MAWDT. En este zentido,
la CRA acoge loz lineamientoz de poliica ambiental definidoz por el MAWDT v promueve zu cumplimienta. Por tanto, |a
problematica del manejo ambiental del relleno  sanitario Dofia Juana le comesponde a la Auboridad Ambiental Regional

correspondiente.
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henryspdiEyahon es & Cual es la metodologia de la GRA (Para desarmollar adec e 13 labor de particik loz procedimientos para su cumplimients se estructuraron con
para convocar a los ciudadanos para (baze en el Decreto 2696 de 2004, Exte procedimienta determina laz etapas gque ze deben cumplic para el correcto desamrollo de la
HENRY laz at,ldiciones publicas de |participacidn ciudadana en las actaciones de la Comisidn de Regulacidn de Lgua Poeble v Saneamiento Bisico.
a7 CUBILLOS rariaper MR IEHEEM s g | Temdicion de GCuenlas'? Vg
CASTILLO 20B-34 QUISIEI’-BI’TIDS saber cual fue el
procedimierto para conwocar a esta
Rendicion de cuentss a los Vocales
e Condrol?
La CRA, en esficto cumplimients de la Ley 459 de 1993, el decreto 2656 de 2004 v dem3s normas v guias para la celebracion
de exte tipo de jomadas, realizd la convocatora con laz condici de publicidad, plazo, v articipacion previstaz. La divulgacion
ze realizd en la pagina web de la entidad, periddicos de amplia circulacian, invitaciones personalizadas a prestedores, enfidades
de control, congreso de la republica v demas agentes del sector. Az mizma, durante la jomada de rendicidn de cuentas, ze contd
HENRT i Ez !e.g'al gue la SRA " Haga con un sizterna gue penniid gue a través de la paging web e fansmiiera en vivo, [0 cual facilitd a interesados de colombia ¥ el‘
2 GUBILLOS 0119 521 KRA 96 H BIS Mo 851363 henrspdiEahon s - Renci'lclon e cue.nﬁs"amle el mundo. pudieran pa-mcmar ue.l fa\renm_ De manera directs e recibieron w respondieron preguntas v observaciones de quienes asi
CASTILLO 20B-34 Qudnim exclusivo de sus condzideraron pedinente participar.
funcioraios? Lz mizmo, tal ¥ como consta en el regizto de asistencia, la jomada de rendicidn de cuentas cortd con la presencia tarto de
wocales de control, como de miembroz de azociaciones, prestadores v demas agentes del sector. Bhora hien en cuarto a la
presencia de funcionarios v colaboradores de la CRA, ex precizo indicar, que los mizmos, en su calidad de funcionados, usuarios
v clientes intemoz de la erfidad zon sujeto aciiwo de dicho espacio de paricipacion ciudadana, propiciado con el fin de
intercambiar informacidn, explicaciones v propuestas relacionadas con la endidad.
Uno de log fines esenciales del Extado, ez facilitar la paticipacion ciudadana en el ejercicio y confrol de la gestidn piblica. Lo
anterior, conforme lo establecido en loz aficuloz 2 v 78 de la Constitucion Poliica. Bhora bien, la Core Constitucional, en
Sertencia C-150 de 2003, definid cuatro criterios guia para la pariicipacion ciudadana frente a laz Comiziones de Regulacion; a
zaber: [i] que loz ciudadanos reciban la informacion correspondiente zobre el cortenide proyvectado de la fulura regulacion de
manera oporuna; (i) gue oz ciudadanos puedan presertar propuestas; [(iil] que las propuesis pr taidas por los {adanos
§ seah consideradas por la Comisidn de Regulaciin competente en cada caso; v (iv] que la Gomisidn responda mofivadaments las
& La CRA puede cerificar que los " " . : P :
L ) propuestas que se le forrmulen en relacidn con la regulacion que por sy especial Tazcendencia despertd el interés de los usuarios.
HENRT KRA 96 H BIS Mo . adtos _admlnlsta‘h\tos o resoluciones Con el Decretn 2696 de 2004, ze establecen laz reglaz minimaz para garantizar la divulgacian v participacion en laz aciiaciones
29 CUEBILLOS 7911981 2981363 benrysgpd ahoo.es Si proferidoz curnplen con el mandato L " .. - - . PP P
20B-34 o . de laz Comiziones de Regulacion, sefialando en su aficulo 9, 1o siguiente: “laz Comiziones haran piblico en su pagina ek, con
GASTILLO consﬁuc.lo.nal [_{WCUID _20] dela antelacion no infierior a 30 diaz a la fecha de 2y expedicion, todoz oz provectns de rezoluciones de caracter general gque pretendan
parfcipacion efectiva? adoptar, exceptn 103 relativos a fommulas BNfHas, en cUYo caso se Seguird el procedimiento prevists en los aiculos 124 3 127
de la Ley 142 de 1994, reglamentado en el aticulo 11 del prezente Decreto. En curnplimientn de o anterior, la CRA publica en la
Pag Meb con 30, o mas dias loz provectos regulatorios con el fin de divulgar su contenido v recoger observaciones e inquistudes
zobre sy contenido. Adicionalmente, realiza diferentes jomadas de paricipaciin ciudadana w di directa con loz usuatios,
prestadores v agertes del sector presentando mediante audiencias las resoluciones de frémite en diferertes ciudades, con el fin de
irfarmar, capacitar v recoger todas las obzervaciones e inquietudes sobre los provectos regulatorios.
29513673 henryspdifyahon.es Si ¢ Las resoluciones emanadas en la[La Comisidn de Regulacidn de Agua Potable v Saneamierto Bisico — CRA, en perfects sujecidn a la ley v al Decreto 2656 de
CRA han curmplido @ la fecha laz |2004, que define laz reglaz minimaz v el mecanismo para la divulgacion v |a paricipacion ciudadana por pare de laz Comiziones
dizcuziones con la comunidad o con [de Regulacion, ha wenido desanollando un trabajo comprometidn, concienzudo ¥ responsable en lo que fiene que wer con el
HENRY KRA 96 H BIS Mo loz reprezentantes de laz mizmaz? § [mecanizmo la divulgacion de loz Proyectos Regulatorioz a nivel de la Macidn. Mo 20lo con el propozito de generar culiura de la
30 CUEBILLDS 7911981 20E-33 Explicar cual ha sido el mecanizmo? |parficipacion, sino en procura de defender los intereses de los usuarios, buscanda el equilibrio en mateda de costos, calidad,
CASTILLO tarifaz v eficiencia en la prestacion de loz zervicioz plblicos de Scueducto, Alcantarilado v Azeo, para que uzuarios, prestadores
v demas agentes inferesados, conozcan en detalle dichos proyectos v puedan hacer comentarioz, sugerenciaz v propuestas a
loz mizmoz. bsi laz cozas, todos loz acts administrativos de caracter general expedidos por la CRA, han cumplido con |a debida
participacion ciudadana.
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HENRY henryspdidyahon.es ¢ GComo  redih el 'Plan|Es precizo reiterar que La formulacian e implerentacion Planes Departatnentales de Bgua v Sanearniento [PDA), deben acogerse
3 CUBILLOS 70419 621 KRA 96 H BIS Mo 81365 si Deparamental de .".gua:" frente a la|a lo dispuesto en el D?crem 3290 de 2005, E.n exte entand.id.o, .ﬂ.quell.os municipio.s gue desesn formar parte .de S0 re.s'pedi\ro Plan
CASTILLO 20B-39 ELALE. v la prestaciin de este |Depatarmental, deberdn cumpliv con un conjunto de requisitos definidos en el citado Decreto. Para mayor ivfornacion sobre los
servicio en la ciudad de Bogota? PDA, podrd acudir al hinisterio de Ambierte, Wivienda y Desarrallo Tenitarial .
hentyspdidyahon.es ¢ Cusles  son oz apores |Bajo el entendido de que su pregunta estiba en el interBs por saber cudl es el ofigen de lo: recursos que la CRA emplea para
econdmicos para la paticipacion? llewar @ cabo laz jomadas de participacion ciudadana, es precizo Tefialar que la Enfidad hace uso de los recurzos provenientes
HENRY KRA 96 H BIS Mo del presupuesto asighado a ésxta, coma lo ondena el aficulo 35 de la Ley 142 de 1994, que crea la figura de Contribuciones
32 GUEBILLOS TA119.821 0. 34 2951363 Si Especiales, a través de las cuales las Comisiones se financian. Pata la vigencia 2009, la Resolucidn GRA Mo 474 del 20 de
CASTILLD Diciernbre de 2008 definid una farfa de Contibucion Especial del 0.95 % de loz gastos de administracion que las Empresas
Prestadoraz de loz servicioz de agua, alcartarillado v azeo tuvieron en el afio inmediataments arterior. Ver numerales 851 v 5.2
del ariculo 85 de la ley 142 de 1994,
De acuerdo con lo zefialado en el Decreto 3200 de 2008, loz Planes Deparamentales de Lgua v Saneamiento [FDA] =& definen
como un conjurto de estategias de planeacion v coondinacion interinstiucional, formuladas v ejecutadas con el okjeto de lograr la
ammorizacion integral de log , w13 impler de exq ficiertes v zostenibles en la prestaciin de loz zervicioz
piblicos domiciliarios de agua pofable v saneamierto bazico. Con loz PDA s busca faciliar el acceso a esquemas eficientes de
finamciacion para el sector v opfimizar el cordrol zobre la asighacion v ejecucion de recursos v provectoz, para o cual ze
establecieron Esguemas Fiduciatios para el manejo de los recursos. Ests esquemas recibiran los aportes de municipios,
HENRY ;& Laz empresas privadas se wana |Deparamento, Macidn v ofros actores cuando fuers el cazo.
33 GUEBILLOS TA119.821 KR'O';GBH_ BSISS Mo 2951363 henryspdifyahoo.es Si canvettr en capi'adoras de los Si hien los PDA buscan asegurar el mane{'o emprezatial de los servicios piblicos de acueducto, alcantarillado v aseo, ln qtje en
CASTILLD recurzos plblicos? algunos cazos puede implicar 2 vinculacidn de operadores especializado: eh municipios, esto no sighffica gue la vinculacidn se
realice a ravés de empresas privadas exclusivaments.
Bhora hien, en relacidn con la gestion, implementacion v seguimiento a la ejecucion del PDA, su respondabilidad es del Gestor, el
cual podra ser: i) Una empresa de servicioz plblicos domiciliatios de acueducto, alcantanillado v azeo del orden deparamental,
siempre que sus estabdos permitan la vinculacion como socios de los municipios v/ distritos del Depatamento gue lo soliciten; o
ii] EI Depattarnento. En todo cazo el manejo de los recurzos e reporzabilidad del Gestor del PDA. Para maywor infonmacion sobre
estnz PDA, podrd acudir al hMinisterio de Srmbiente, Vivienda v Desamollo Teniborial.
¢ Como tabajan con loz setvicios |En priter lugar, e necesatio precizar que |a pregunta no ez clara. Sin embargo, wale 13 pena sefialar, que para cada uno de los
ELSA EMMA CALLE 4 Mo, 3 - piiblicos wnificados cuando existe yva |servicios, hien acueducto v alcantarillado, o bien, aseo, existe una metodologia expedida por esta Comizidn de Regulacian, la
34 Hulioz 51.579.336 5 2326369 Si la empreza de acusducts privada|cual =e consfuye en la baze para el caloulo de |3 fatfa de cada servicio por pade de loz prestadores. Asi las cosas,
constiuida legalmente por |independiertemerte de la naturaleza juridica del prestador, el mizmo deberd aplicar loz actos administativos vigentes emitidos por
azociacion? |z ertidad regulaboria.
En primer lugar ez precizo sefialar que la Comizidn no fja fatfas, la comision extablece metodologias tarifarias. En cuanto a un
ENRIGQUE CARRERA 19 ¢ B fraves de gque mecanismo se cambio de tarfas por parte de un prestador, la Rezolucian 151 de 2001 establece el procedimiento la Aplicacion e informacion de
35 BUITRAGD 19.257 247 Mo, 185 - 53 E413003 Si irforma a los usuatios un cambio de {135 variaciones tarfaras e la seccidn 5.1.1. de su Tiulo .
MUz APTO 103 tarifas o marco tarifatio? Bhora kien, respecto al cambio de un marco tanfatio, para el efecto se debe curnplir el procedieiertn gue se encuertra definido en
el Decreto 2696 de 2004,
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