COLOMBIA Comisién
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Para contestar cite:
Radicado CRA N°: 20230100061081
Fecha: 24-07-2023
Bogotda, D.C. (Al interior de la ciudad de Bogot4, se elimina el D.C)

Doctor

DIEGO ALEJANDRO CASTRO GARCIA

Contralor Delegado Sector Vivienda y Saneamiento Basico
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Carrera 69 No 44 - 35

Teléfono 518 7000

cgr@contraloria.gov.co

Bogota D.C.

Asunto: Remision del formato de acciones cumplidas, Circular CGR 015 de 2020.

Respetado Doctor Castro.

En atencién al asunto, me permito informar que la Comisién de Agua Potable y Saneamiento Basico
UAE-CRA, cuenta con el plan de mejoramiento suscrito el dia 22 de diciembre de 2022, correspon-
diente a la auditoria financiera realizada por la Contraloria General de la Republica al presupuesto y
estados financieros vigencia 2021.

Una vez verificadas las acciones de mejora adelantadas por la UAE-CRA, tendientes a corregir las
deficiencias que fueron objeto de observacion por parte de la Contraloria General de la Republica
en el citado plan, a juicio del suscrito los hallazgos y acciones de mejora citadas a continuacion, se
encuentran entre los supuestos descritos en el numeral 2 de la circular citada en el asunto, relacio-
nados con la subsanacién de las deficiencias observadas por la CGR, la desaparicién de las causas
de los hallazgos, o la modificacion de los supuestos de hecho o derecho que dieron origen a los
mismos.

En atencion a lo anterior, informo que a fecha 30 de junio de 2023, la UAE-CRA subsand las causas
de diez (10) hallazgos formulados por la CGR en el informe de auditoria financiera de la vigencia
2021, representados en 36 actividades descritas en el plan de mejoramiento citado previamente.
Igualmente, se evidencié que tres (3) hallazgos con el mismo nimero de actividades de mejora, a la
fecha de corte indicada no subsanaron las causas observadas por la CGR.

El detalle de dicha gestién adelantada por el suscrito se relaciona en el documento electrénico F14.4
Informe de Acciones Cumplidas al 30 de junio del 2023.

Cordial saludo,

GIOVANNI SOTO CAGUA
Asesor con Funciones de Control Interno
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogot4, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWWw.cra.gov.co



F14. INFORME DE ACCIONES CUMPLIDAS

Formato Cierre de Acciones Planes de Mejoramiento

Entidad: COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

Fecha de revision de acciones: 30 de junio de 2023

Dependencia o proceso objeto de seg

uimiento: Todos los procesos de la entidad.

Fecha . Conclusion de la verificacién de la Oficina de Control Interno
Cddigo Fecha Suscripcion Unidad de
8 Vigencia de| P Descripcién Hallazgo Causa Hallazgo Accién de Mejora Descripcion de Actividades Responsable medidadela | Fechainicio | Fecha final Evidencia - L ) - " .
Hallazgo o lan de L Cumplimiento de la accién de mejora Efectividad de la accion de mejora
Auditoria B R actividad
mejoramiento
10101 Creacion de formato de Elaborar formato para Subdireccién Administrativa y Formato 1/01/2023  |30/03/2023 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA. ES EFECTIVA LA ACCION DE
La porcién corriente de las Cuentas por Cobrar se sobrestimé en . . e conciliacion entre el drea de conciliacion entre las dreas de Financiera: Area contable Documento |Lo anterior en la medida que se evidencié el MEJORA.

R i Falta de consistencia en la clasificacion de los Lo . Lo " L . L
$270.934.910 en los Estados Financieros de la CRA; por una parte, saldos corrientes v no corrientes en los estados contribuciones y el drea contable | contribuciones y contabilidad en GCF-FOR27 [ correo electronico y el formato de En la medida en que se atendié la
en un valor de $128.354.203 debido a que se registraron partidas| . i Y . . en donde se especifique la edad |donde se indique la edad de la Formato conciliacion enviado a la subdirectora causa del hallazgo en relacién con

. ) o financieros y los respectivos indicadores de R Conciliacion . . y . " : .
con fecha limite de pago anterior a 31 de diciembre de 2020; y de . ) de la cartera para el cierre de la [cartera X administrativa y financiera el dia 24 de la ausencia de mecanismos de
2021 22/12/2022 . . cartera, por deficiencias en los mecanismos de| . N de Cierre
otra parte, en $142.580.707, por el registro como corrientes de vigencia. Responsable c marzo de 2023. control en el momento de efectuar|
B e control en el momento de efectuar el ) D) L . uenta 0 =
cartera mayor a 360 dias de $96.157.920 y de dificil cobro de e . . .,_|Subdireccién Administrativa y 131127 el reconocimiento y la revelacion
) ) reconocimiento y revelacién de la informacion|_ ) - . . .,
$46.422.787, las cuales estan afectadas por deterioro del 100% reportada Financiera, en adelante SAF: Contribucion de la informacién reportada.
del saldo total. P : Area Contable es VO1.xIsx
10102 . . P Creacién de formato de Revision del equipo facilitador Subdireccion Administrativa y Correo 1/01/2023 30/05/2023 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
Falta de consistencia en la clasificacion de los L, , L, X X o L. L. )
. . conciliacién entre el drea de del MIPG sobre la modificacién  [Financiera: Area contable electronico Conforme al correo electrdnico enviado por
saldos corrientes y no corrientes en los estados L , - . ~, !
y . . - contribuciones y el drea contable | propuesta para recibir sus la Oficina asesora de Planeacién y TIC's el
L, ) o, financieros y los respectivos indicadores de L K . )
La porcién corriente de las Cuentas por Cobrar se sobrestimé en . ) en donde se especifique la edad |recomendaciones. 11 de abril del 2023, para los miembros del
) . cartera, por deficiencias en los mecanismos de n .
$270.934.910 en los Estados Financieros de la CRA; por una parte, de la cartera para el cierre de la grupo facilitador del MIPG para
. . R control en el momento de efectuar el| X Correo ) X
en un valor de $128.354.203 debido a que se registraron partidas reconocimiento y revelacién de la informacion vigencia. Responsable ectroni comentarios y observaciones del
con fecha limite de pago anterior a 31 de diciembre de 2020; y de Subdireccién Administrativa €Iectronico | yocumento.
2021 22/12/2022 pag . A ¥ reportada. Por ende, se constituye en una|_ ) ! ' vay del 11 de
otra parte, en $142.580.707, por el registro como corrientes de L, L R . Financiera, en adelante SAF: bril del
B e observacion administrativa al no aplicar lo abri €l
cartera mayor a 360 dias de $96.157.920 y de dificil cobro de - A Area Contable 2023
J ) establecido en el Marco Normativo para -
$46.422.787, las cuales estan afectadas por deterioro del 100% ] . L
Entidades de Gobierno y el Manual de Politicas
del saldo total.
Contables de la CRA del 18 de octubre de 2019,
sobre “Distincion de partidas corrientes y no
corrientes”.
10103 , . L Creacion de formato de Aprobacién por parte del lider  |Subdireccién Administrativa y Correo 1/01/2023  |2023/06/30 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
Falta de consistencia en la clasificacion de los I . ) ) ! 5 . . .
N i conciliacién entre el rea de del proceso teniendo en cuenta |Financiera: Area Contable electronico Conforme al Correo electrénico enviado por
saldos corrientes y no corrientes en los estados G . X . L.
§ i ) L contribuciones y el area contable |las recomendaciones dadas por el lider del proceso de gestion Contable y
., . - financieros y los respectivos indicadores de . . i ) . -
La porcién corriente de las Cuentas por Cobrar se sobrestimé en N deficienci | ) d en donde se especifique la edad el equipo facilitador Financiera a la Oficina Asesora de
$270.934.910 en los Estados Financieros de la CRA; por una parte, carteral, por elluenc:as etn Dsd mecafmstmos EI de la cartera para el cierre de la Planeacion y TIC's el dia 16 de mayo del
control en el momento de efectuar el| . .
en un valor de $128.354.203 debido a que se registraron partidas imient lacion de la inf ., |vigencia. Responsable Correo 2023, aprobando el documento GCF-FOR27-
con fecha limite de pago anterior a 31 de diciembre de 2020; y de| - " CCTeNtO ¥ revelacion de 1a intormacion| g, yireccion Administrativa y €lectrénico  |tormato de conciliacion cuenta por cobrar.
2021 22/12/2022 . . reportada. Por ende, se constituye en una|_. . del 16 de
otra parte, en $142.580.707, por el registro como corrientes de observacion administrativa al no aplicar lo Financiera, en adelante SAF: mayo del
cartera mayor a 360 dias de $96.157.920 y de dificil cobro de P Area Contable 2023

$46.422.787, las cuales estan afectadas por deterioro del 100%
del saldo total.

establecido en el Marco Normativo para
Entidades de Gobierno y el Manual de Politicas
Contables de la CRA del 18 de octubre de 2019,
sobre “Distincion de partidas corrientes y no
corrientes”.




Cédigo

Suscripcion

Efectividad de la accién de mejora

Vigencia de Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accién de Mejora Descripcion de Actividades Responsable medida de la Fecha inicio | Fecha final Evidencia
Hallazgo L lan de| . Cumplimiento de la accién de mejora
Auditoria mejor actividad

20101 Documentar y aprobar Elaborar procedimiento parala |Subdirecciéon Administrativa y Documento 1/01/2023 |30/03/2023 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
la cuenta 131127-Cuentas por Cobrar- Contribuciones se procedimiento conciliacién de conciliacién de operaciones Financiera: Area contable Lo anterior en la medida que se evidencio el
subestimé en $177.970.833 con respecto al registro reportado operaciones reciprocas. reciprocas con otras entidades correo electrdnico y el procedimiento de
como Cuentas por Pagar Contribuciones por las empresas de Responsable SAF: Area Contable |publicas cuya aplicacién se hara conciliaciones de operaciones reciprocas
acueducto y alcantarillado de Puerto Asis y E.S.P. Empresa de se forma trimestral enviado a la subdirectora administrativa y
ServiciosPublicos de Lérida. Asi mismo, de la muestra selectiva de|Falta de procedimientos de control en el registro financiera el dia 24 de marzo de 2023.

12 Prestadores de Servicios publicos de acueducto, alcantarillado|de los derechos causados en la cuenta y por

y aseo del pais, se estableci6 que el saldo se sobrestimé en|debilidades en los mecanismos de control Correo

$1.480.251.889 por el registro de derechos de cobro con cargo afinterno; lo que genera incertidumbre sobre el electrénico
2021 22/12/2022 |estas entidades, las cuales se causaron por menor valor o no|saldo de la cartera revelada por la CRA en los del 24 de

estdn reconocidas como obligaciones por pagar en sus Estados|Estados Financieros y no atiende lo establecido marzo  del

Financieros y reportes entregados a la Contaduria General de lajen el numeral 4.1.2 “Representacién Fiel” del 2023

Nacion; se sobreestimé el saldo de la cuenta Deterioro|Marco Normativo para entidades de gobierno de

Acumulado de las Cuentas por Cobrar en $2.000.000 registrada|la Contaduria General de la Nacién.

en estados Financieros con respecto al valor causado por el

mismo concepto en el Estados de Resultados y detallado en Nota

a los Estados Financieros 1.3.86.14.001- Deterioro -

Contribuciones, Tasas e IngresosNo Tributarios.

20102 Documentar y aprobar Revision del equipo facilitador Subdireccién Administrativa y Correo 1/01/2023  |30/05/2023 NO SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
la cuenta 131127-Cuentas por Cobrar- Contribuciones se procedimiento conciliacién de del MIPG sobre la modificacién  |Financiera: Area contable electrénico Lo anterior en la medida que no se obtuvo
subestimé en $177.970.833 con respecto al registro reportado operaciones reciprocas. propuesta para recibir sus evidencia del correo para el equipo
como Cuentas por Pagar Contribuciones por las empresas de Responsable SAF: Area Contable [recomendaciones. facilitador.
acueducto y alcantarillado de Puerto Asis y E.S.P. Empresa de
ServiciosPublicos de Lérida. Asi mismo, de la muestra selectiva de|Falta de procedimientos de control en el registro
12 Prestadores de Servicios publicos de acueducto, alcantarillado|de los derechos causados en la cuenta y por
y aseo del pais, se establecié que el saldo se sobrestimé en|debilidades en los mecanismos de control
$1.480.251.889 por el registro de derechos de cobro con cargo a|interno; lo que genera incertidumbre sobre el

2021 22/12/2022 |estas entidades, las cuales se causaron por menor valor o nosaldo de la cartera revelada por la CRA en los
estan reconocidas como obligaciones por pagar en sus Estados|Estados Financieros y no atiende lo establecido
Financieros y reportes entregados a la Contaduria General de lalen el numeral 4.1.2 “Representacion Fiel” del
Nacién; se sobreestimé el saldo de la cuenta Deterioro|Marco Normativo para entidades de gobierno de
Acumulado de las Cuentas por Cobrar en $2.000.000 registrada|la Contaduria General de la Nacién.
en estados Financieros con respecto al valor causado por el
mismo concepto en el Estados de Resultados y detallado en Nota
a los Estados Financieros 1.3.86.14.001- Deterioro -
Contribuciones, Tasas e IngresosNo Tributarios.

20103 Documentar y aprobar Aprobacién por parte del lider Subdireccién Administrativa y Correo 1/01/2023  |2023/06/30 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
la cuenta 131127-Cuentas por Cobrar- Contribuciones se procedimiento conciliacién de del proceso teniendo en cuenta |Financiera: Area Contable electronico Conforme al Correo electrénico enviado por
subestimé en $177.970.833 con respecto al registro reportado operaciones reciprocas. las rec?menqéC|ones dadas por e! Ilderv del proces.o.de gestion Contable y
como Cuentas por Pagar Contribuciones por las empresas de Responsable SAF: Area Contable |el equipo facilitador Fmancne-rlaala O'flcmalAsesora.de-
acueducto y alcantarillado de Puerto Asis y E.S.P. Empresa de Planeacién y TIC's el dia 30 de junio del
ServiciosPublicos de Lérida. Asi mismo, de la muestra selectiva de|Falta de procedimientos de control en el registro 2023, a.prf)bando el t.:lf)cgrynento GCF_PRCB )
12 Prestadores de Servicios publicos de acueducto, alcantarillado|de los derechos causados en la cuenta y por Proxl:edlmlento Conciliacién Operaciones
y aseo del pais, se establecié que el saldo se sobrestimé en|debilidades en los mecanismos de control Correo Reciprocas.
$1.480.251.889 por el registro de derechos de cobro con cargo a|interno; lo que genera incertidumbre sobre el electrénico

2021 22/12/2022 |estas entidades, las cuales se causaron por menor valor o no|saldo de la cartera revelada por la CRA en los del 30 de
estan reconocidas como obligaciones por pagar en sus Estados|Estados Financieros y no atiende lo establecido JZU(;‘Z'C;’ del

Financieros y reportes entregados a la Contaduria General de la
Nacién; se sobreestimé el saldo de la cuenta Deterioro
Acumulado de las Cuentas por Cobrar en $2.000.000 registrada
en estados Financieros con respecto al valor causado por el
mismo concepto en el Estados de Resultados y detallado en Nota
a los Estados Financieros 1.3.86.14.001- Deterioro -
Contribuciones, Tasas e IngresosNo Tributarios.

en el numeral 4.1.2 “Representacion Fiel” del
Marco Normativo para entidades de gobierno de
la Contaduria General de la Nacidn.

ES EFECTIVA LA ACCION DE
MEJORA.
En la medida que el procedimiento
fue incorporado en el sistema de
gestion y control el 24 de abril del
2023y atiende la causa del
hallazgo relacionada con la falta de
procedimiento en el control y
registro de las operaciones
reciprocas.




Cédigo

Suscripcion

Vigencia de Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accién de Mejora Descripcion de Actividades Responsable medida de la Fecha inicio | Fecha final Evidencia
Hallazgo Auditoria lan de| actividad Cumplimiento de la accién de mejora Efectividad de la accién de mejora
mejor
30101 o . Crear formato de Conciliacién Elaborar formato de conciliacién |Oficina Asesora Juridica Documento 1/01/2023 30/03/2023 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA. ES EFECTIVA LA ACCION DE
La cuenta 2701-Provision Litigios y Demandas se sobrestimd en . ) . ) L ) ) ) L,
- . para el cierre de vigencia de la entre el area contable y la oficina Lo anterior en la medida que se evidencié el MEJORA.
$146.714.555, por el reconocimiento como pasivo y como gasto . . L N L, . o - . .
de los procesos en contra de la entidad presentados por Aguas de Debilidades en los mecanismos de coordinacién y|informacion registrada en el asesora juridica de acuerdo al correo electrdnico y el formato de En la medida en que se atendié la
Maniz;les SA. ESP v Aguas Re ionalespEPM SA Esp X sogbre os control en el reconocimiento de las provisiones|informe de la OAJ a la SAF, lo reporte EKOGI y el informe de Documento |conciliacion enviado a la subdirectora causa del hallazgo en relacién con
cuales. se \I{n 'el K Ii;lati\%o Ko gui cuentan con.ries ZS' del 57.5% en contra de la entidad por parte de las|que reposaen el eKOGly la litigios en la cuantia de cada uno GCF'_FOR?S administrativa y financiera el dia 24 de la debilidad de los mecanismos de
, 5€8 P " g 8 e ’ dependencias encargadas del registro en el e-|informacion en los EEFF. de los procesos en contra de la Concﬂlaaon marzo de 2023. coordinacién y control en el
2021 2211212022 |y 785% de probabilidad de condena y con una provision kogui reporte de informacién el|Resposnable: SAF y oficina entidad de Cierre - reconocimiento de las provisiones
registrado. del $25.960350 y $24.981.850 respectivamente; cosres o‘iu:lientz reconocimiento reve:/acién A : J d ! Provisiones tra de la entid. 5 rt
sesora Juridica itigi en contra de la entidad por parte
valores que difieren en $93.383.054 y $53.331.501 de los P v A por Litigios y R porp
. y contable, en el marco de lo establecido en el Demandas de las dependencias encargadas.
reconocidos en los registros contables, generando una o
) L, ) Manual de Politicas Contables de la CRA.
sobreestimacion de pasivos y gastos de $146.714.555 en los
estados financieros.
30102 o . Crear formato de Conciliacién Revisién del equipo facilitador Subdireccién Administrativa y Correo 1/01/2023 30/05/2023 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
La cuenta 2701-Provision Litigios y Demandas se sobrestimé en . ) . L, . . A L. L. )
- . para el cierre de vigencia de la del MIPG sobre la modificacién  |Financiera: Area contable y electronico Conforme al correo electrénico enviado por
$146.714.555, por el reconocimiento como pasivo y como gasto - . P . L. . " - . - L.
. Debilidades en los mecanismos de coordinacién y|informacion registrada en el propuesta para recibir sus Oficina Asesora Juridica la Oficina asesora de Planeacién y TIC's el
de los procesos en contra de la entidad presentados por Aguas de . . X K . )
) . control en el reconocimiento de las provisiones|informe de la OAJ a la SAF, lo recomendaciones. 11 de abril del 2023, para los miembros del
Manizales S.A. ESP y Aguas Regionales EPM S.A Esp.; sobre los ) Correo .
, - . . en contra de la entidad por parte de las|que reposaen el eKOGly la grupo facilitador del MIPG para
cuales, segun el aplicativo e-Kogui cuentan con riesgos del 57.5% dependencias encargadas del registro en el e-|inf -, los EEFE electronico tari b X del
2021 22/12/2022 |y 78.5% de probabilidad de condena y con una provision kopui reporte g de inforriacién ol :e:r?sancalzr:gAzs ofici'na del 11 de ;c:)rcnuemnez:‘r:zs y chservaciones de
registrado del $25.960.350 y $24.981.850 respectivamente; corgres o\i\dientpe reconocimiento reve:/acién A P ) d v abril del .
i sesora Juridica
valores que difieren en $93.383.054 y $53.331.501 de los P M A 2023.
. iy contable, en el marco de lo establecido en el
reconocidos en los registros contables, generando una "
N L, ) Manual de Politicas Contables de la CRA.
sobreestimacion de pasivos y gastos de $146.714.555 en los
estados financieros.
30103 L . Crear formato de Conciliacion Aprobacion por parte del lider Subdireccion Administrativa y Correo 1/01/2023 2023/06/30 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
La cuenta 2701-Provision Litigios y Demandas se sobrestimd en . ) . A . . . L. L. )
- . para el cierre de vigencia de la del proceso teniendo en cuenta |Financiera: Area contable y electronico Conforme al Correo electrénico enviado por
$146.714.555, por el reconocimiento como pasivo y como gasto - . L N L, . . . e . s
. Debilidades en los mecanismos de coordinacién y|informacion registrada en el las recomendaciones dadas por | Oficina Asesora Juridica el lider del proceso de gestion Contable y
de los procesos en contra de la entidad presentados por Aguas de o o X . o ) X .
. . control en el reconocimiento de las provisiones|informe de la OAJ a la SAF, lo el equipo facilitador Financiera a la Oficina Asesora de
Manizales S.A. ESP y Aguas Regionales EPM S.A Esp.; sobre los . Correo ., N
. - . . en contra de la entidad por parte de las|que reposaen el eKOGly la Planeacion y TIC's el dia 16 de mayo del
cuales, segun el aplicativo e-Kogui cuentan con riesgos del 57.5% dependencias encargadas del registro en el e-|inf ) los EEFF electrénico 2023 bando el d to GCF-FOR28
-|informacion en los . , aprobando el documento - -
2021 22/12/2022 |y 78.5% de probabilidad de condena y con una provisién kopui . orteg o inforéadén e eAry o del 16 de| > tpC e orevkion
registrado del $25.960.350 y $24.981850 respectivamente; corgres o\i\dientpe reconocimiento reve:/acién A:::::):a jur;ica veee o el ?)r Iiii oic>so ZIeI::;dase e provones
valores que difieren en $93.383.054 y $53.331.501 de los P Y A 2023. p glosy !
. i contable, en el marco de lo establecido en el
reconocidos en los registros contables, generando una Manual de Politicas Contables de la CRA
sobreestimacion de pasivos y gastos de $146.714.555 en los :
estados financieros.
40101 Documentar y aprobar Elaborar procedimiento parala  [Subdireccién Administrativa y Documento 1/01/2023  |30/03/2023 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA. ES EFECTIVA LA ACCION DE
El saldo de la cuenta 41.10.61 Ingresos Fiscales- Contribuciones Incertidumbre sobre el saldo de los ingresos procedimiento conciliacién de conciliacién de operaciones Financiera: Area contable Lo anterior en la medida que se evidenci6 el MEJORA.
se sobrestimd, seginmuestra selectiva, en $2.649.507.928, causados en el Estado de Resultados por Iga CRA operaciones reciprocas. reciprocas con otras entidades correo electrdnico y el procedimiento de | En la medida que el procedimiento
debido a que no estan reconocidos o se reportan por menor valor al cierre de la vigencia v evidencia defi:iencias de Responsable SAF: Area Contable |publicas cuya aplicacién se hara Corre9 . conciliaciones de operaciones reciprocas GCF-PRC19 Conciliacién
2021 2211212022 en Gastos por Administracion y Operacion y/o Costo de Ventas conciliacién cong as e:tidades iblicas con las se forma trimestral sflc"gzlcode enviado a la subdirectora administrativa y operaciones reciprocas VO1.docx
de Servicios registrados en los estados y reportes entregados a la cuales two dichas o eracignes como Io marzo  del financiera el dia 24 de marzo de 2023. fue incorporado en el sistema de
ContaduriaGeneral de la Nacion por parte de las Empresas de P K X 2023 gestion y control el 24 de abril del
L L L o, establece el manual de Operaciones Reciprocas e - .
Servicios Publicos a favor de la CRA; asi mismo, se subestimé en . 2023y atiende la causa del
X X Instructivo No.001 de 2021 de la CGN. )
$26.243.978 por menor valor causado en el ingreso respectivo. hallazgo relacionada con la falta de
procedimiento en el control y
40102 Documentar y aprobar Revisién del equipo facilitador Subdireccién Administrativa y Correo 1/01/2023 30/05/2023 NO SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA. registro de las operaciones
procedimiento conciliacién de del MIPG sobre la modificacion  |Financiera: Area contable electronico En la medida en que no se obtuvieron las reciprocas.
El saldo de la cuenta 41.10.61 Ingresos Fiscales- Contribuciones Incertidumbre sobre el saldo de los ingresos operaciones reciprocas. propuesta para recibir sus evidencias de su cumplimiento.
se sobrestimd, seglnmuestra selectiva, en $2.649.507.928, . i
: g : $ causados en el Estado de Resultados por la CRA Responsable SAF: Area Contable |recomendaciones.
debido a que no estan reconocidos o se reportan por menor valor ) . . . . L
en Gastos por Administracién y Operacién y/o Costo de Ventas al cierre de Ia vigencia y evidencia deficiencias de
2021 22/12/2022 P vy op v conciliacién con las entidades publicas con las

de Servicios registrados en los estados y reportes entregados a la
ContaduriaGeneral de la Nacién por parte de las Empresas de
Servicios Publicos a favor de la CRA; asi mismo, se subestimé en
$26.243.978 por menor valor causado en el ingresorespectivo.

cuales tuvo dichas operaciones como lo

establece el manual de Operaciones Reciprocas e
Instructivo No.001 de 2021 de la CGN.




Cédigo

Suscripcion

Vigencia de Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accién de Mejora Descripcion de Actividades Responsable medida de la Fecha inicio | Fecha final Evidencia . .

Hallazgo o lan de) . Cumplimiento de la accién de mejora Efectividad de la accién de mejora

Auditoria . actividad
mejor
40103 Documentar y aprobar Aprobacion por parte del lider Subdireccién Administrativa y Correo 1/01/2023 |2023/06/30 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
El saldo de la cuenta 41.10.61 Ingresos Fiscales- Contribuciones . . procedimiento conciliacién de del proceso teniendo en cuenta |Financiera: Area Contable electronico Conforme al Correo electrénico enviado por
L, ; ] Incertidumbre sobre el saldo de los ingresos ) A . N o,
se sobrestimd, seginmuestra selectiva, en $2.649.507.928, operaciones reciprocas. las recomendaciones dadas por el lider del proceso de gestion Contable y
. . . causados en el Estado de Resultados por la CRA . . Correo ) . L.
debido a que no estdn reconocidos o se reportan por menor valor ) . ] X ) o Responsable SAF: Area Contable [el equipo facilitador Financiera a la Oficina Asesora de
. » .. al cierre de la vigencia y evidencia deficiencias de electrénico - \ y o
en Gastos por Administracion y Operacion y/o Costo de Ventas L, . . Planeacion y TIC's el dia 30 de junio del
2021 22/12/2022 . . conciliacién con las entidades publicas con las del 30 de
de Servicios registrados en los estados y reportes entregados a la . . - del|2023, aprobando el documento GCF-PRC19 -
, L, cuales tuvo dichas operaciones como lo junio el o o, .
ContaduriaGeneral de la Nacién por parte de las Empresas de X X 2023 Procedimiento Conciliacién Operaciones
L .. .o o, establece el manual de Operaciones Reciprocas e . )
Servicios Publicos a favor de la CRA; asi mismo, se subestimé en . Reciprocas.
) ) Instructivo No.001 de 2021 de la CGN.
$26.243.978 por menor valor causado en el ingresorespectivo.

50101 Documentar y aprobar Elaborar procedimiento parala  |Subdireccion Administrativa y Documento 1/01/2023 30/03/2023 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA. ES EFECTIVA LA ACCION DE
De acuerdo con lo reportado por la administraciéon a 31 de procedimiento conciliacién de conciliacién de operaciones Financiera: Area contable Lo anterior en la medida que se evidenci el MEJORA.
diciembre de 2021 en el formulario| Deficiencias en los mecanismos de control,|operaciones reciprocas. reciprocas con otras entidades correo electronico y el procedimiento de En la medida que el procedimiento
CGN2015_002_OPERACIONES_RECIPROCAS_CONVERGENCIA  y|conciliacién y de verificacién de registros con las|Responsable SAF: Area Contable [publicas cuya aplicacion se hara conciliaciones de operaciones reciprocas GCF-PRC19 Conciliacién
los saldos registrados por algunas entidades publicas con las|entidades que reportan saldos con la CRA se forma trimestral enviado a la subdirectora administrativa y operaciones reciprocas V01.docx
cuales tuvo dichas operaciones; se establecieron, ademas de las|durante la vigencia analizada y quepese a realizar Correo financiera el dia 24 de marzo de 2023. fue incorporado en el sistema de
diferencias relacionadas para las cuentas por Cobrar e Ingresos,|labores de conciliacion periddicas, aun faltan electronico gestion y control el 24 de abril del

2021 22/12/2022  |registros de menor valor en la CRA en las cuentas 51.04.03-|efectuar ajustes de saldosde operaciones del 24 de 2023y atiende la causa del
Aportes ESAP y 51.20.01- Impuesto Predial Unificado por valor de|reciprocas de acuerdo a lo establecido en el marzo  del hallazgo relacionada con la falta de
$14.657.700; igualmente, no reporta pasivo con cargo a lafManual de Politicas Contables de la CRA y a lo 2023. procedimiento en el control y
230105001-Empresas Publicas de Medellin pese a que esta|exigido por la Contaduria General de la Nacién en registro de las operaciones
entidad registra como "Otros Derechos de Compensaciones por|el numeral 2.3.1 "Obligatoriedad y Consistencia reciprocas.
Impuestos y Contribuciones" el valor de $1.193.298.230 y de|del reporte de Operaciones Reciprocas.
mayor valor en la cuenta 51.11.25 por $156.868.146.

50102 Documentar y aprobar Revisién del equipo facilitador Subdireccién Administrativa y Correo 1/01/2023  |30/05/2023 NO SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.

De acuerdo con lo reportado por la administracién a 31 de procedimiento conciliacién de del MIPG sobre la modificacién  |Financiera: Area contable electronico En la medida en que no se obtuvieron las
diciembre de 2021 en el formulario| Deficiencias en los mecanismos de control,operaciones reciprocas. propuesta para recibir sus evidencias de su cumplimiento.
CGN2015_002_OPERACIONES_RECIPROCAS_CONVERGENCIA  y|conciliacién y de verificacién de registros con las|Responsable SAF: Area Contable [recomendaciones.
los saldos registrados por algunas entidades publicas con las|entidades que reportan saldos con la CRA
cuales tuvo dichas operaciones; se establecieron, ademas de las|durante la vigencia analizada y quepese a realizar
diferencias relacionadas para las cuentas por Cobrar e Ingresos,|labores de conciliacion periddicas, aun faltan

2021 22/12/2022  |registros de menor valor en la CRA en las cuentas 51.04.03-|efectuar ajustes de saldosde operaciones
Aportes ESAP y 51.20.01- Impuesto Predial Unificado por valor de|reciprocas de acuerdo a lo establecido en el
$14.657.700; igualmente, no reporta pasivo con cargo a la|Manual de Politicas Contables de la CRA y a lo
230105001-Empresas Publicas de Medellin pese a que estaexigido por la Contaduria General de la Nacién en
entidad registra como "Otros Derechos de Compensaciones por|el numeral 2.3.1 "Obligatoriedad y Consistencia
Impuestos y Contribuciones" el valor de $1.193.298.230 y de|del reporte de Operaciones Reciprocas.
mayor valor en la cuenta 51.11.25 por $156.868.146.

50103 Documentar y aprobar Aprobacién por parte del lider Subdireccién Administrativa y Correo 1/01/2023  |2023/06/30 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.

De acuerdo con lo reportado por la administracién a 31 de procedimiento conciliacién de | del proceso teniendo en cuenta |Financiera: Area Contable electrénico Conforme al Correo electrdnico enviado por
diciembre de 2021 en el formulario|Deficiencias en los mecanismos de control,|operaciones reciprocas. las recomendaciones dadas por el lider del proceso de gestion Contable y
CGN2015_002_OPERACIONES_RECIPROCAS_CONVERGENCIA  y|conciliacién y de verificacién de registros con las|Responsable SAF: Area Contable |el equipo facilitador Financiera a la Oficina Asesora de
los saldos registrados por algunas entidades publicas con las|entidades que reportan saldos con la CRA Planeacion y TIC's el dia 30 de junio del
cuales tuvo dichas operaciones; se establecieron, ademas de las|durante la vigencia analizada y quepese a realizar Correo 2023, aprobando el documento GCF-PRC19
diferencias relacionadas para las cuentas por Cobrar e Ingresos,|labores de conciliacién periédicas, aun faltan electrénico | Procedimiento Conciliacién Operaciones

2021 22/12/2022  |registros de menor valor en la CRA en las cuentas 51.04.03-|efectuar ajustes de saldosde operaciones del 30 de|Reciprocas.
Aportes ESAP y 51.20.01- Impuesto Predial Unificado por valor de|reciprocas de acuerdo a lo establecido en el junio del

2023.

$14.657.700; igualmente, no reporta pasivo con cargo a la
230105001-Empresas Publicas de Medellin pese a que esta
entidad registra como "Otros Derechos de Compensaciones por
Impuestos y Contribuciones" el valor de $1.193.298.230 y de
mayor valor en la cuenta 51.11.25 por $156.868.146.

Manual de Politicas Contables de la CRAy a lo
exigido por la Contaduria General de la Nacién en
el numeral 2.3.1 "Obligatoriedad y Consistencia
del reporte de Operaciones Reciprocas.




Cédigo

Suscripcion

Vigencia de Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accién de Mejora Descripcion de Actividades Responsable medida de la Fecha inicio | Fecha final Evidencia
Hallazgo o lan de) . Cumplimiento de la accién de mejora Efectividad de la accién de mejora
Auditoria . actividad
mejor
70101 L, L, Se realizard actualizacion al Redactar la modificacién del Subdireccién Administrativa y Documento 1/01/2023 30/03/2023 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA. ES EFECTIVA LA ACCION DE
Se establecié que la CRA no cumplid el proceso de empalme por " A ) ) B ) ) ) L,
) . o, . L, . ) numeral 4.4 del Manual de numeral "4.4. Cambio de Financiera: Area contable con Lo anterior en la medida que se evidencié el MEJORA.
cambio del Contador de la entidad, dado que con ocasidn de una|lnobservancia u omision de las directrices " o, L. ) o . o,
L X . X politicas contables. Responsable |Representante Legal y/o modificacién correo electrdnico enviando la modificacion | En la medida en que se atendid la
novedad administrativa, no se adelanté el proceso entre el|contenidas en el numeral 4.4 del Manual de P " L. o,
) . . ", R ._|SAF: Area Contable Contador Piblico" del Manual". Documento- |al numeral 4,4 del manual de politicas causa del hallazgo en relacién con
profesional saliente el 3 de septiembre de 2021. Lo cual conlleva|Politicas Contables de la CRA, evidencia Y | de|contables a la subdirectora administrativa modificacion del numeral 4.4
2021 22/12/2022 a la inobservancia u omisién de las directrices contenidas en el[debilidades en el Sistema de Control Interno de la af‘.“a e X X N v . .
- . . politicas financiera el dia 24 de marzo de 2023. manual de politicas contables, en
numeral 4.4 del Manual de Politicas Contables de la CRA,|entidad relacionado con el componente contables
A ) n . | ) . . donde se aclara que cuando no se
evidencia debilidades en el Sistema de Control Interno de lajambiente del Control Interno Financiero de la ) |
. . X disponga de los documentos, bien
entidad relacionado con el componente ambiente del Control|CRA. . o
. X sea porque aln no es exigible su
Interno Financiero de la CRA. L, .,
presentacion o porque siéndolo no

70102 L, L, Se realizara actualizacion al Revision del equipo facilitador Subdireccion Administrativa y Correo 1/01/2023 30/05/2023 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA. se cuente con ellos, se anexaran

Se estableci6 que la CRA no cumplié el proceso de empalme por L ) ) . L. L. . ) L
3 . o . . . . _|numeral 4.4 del Manual de del MIPG sobre la modificacién |Financiera: Area contable electrénico Conforme al correo electrénico enviado por [  los correspondientes al tltimo
cambio del Contador de la entidad, dado que con ocasion de una|lnobservancia u omision de las directrices " " L. L, ! B L i
. . . . politicas contables. Responsable |propuesta para recibir sus la Oficina asesora de Planeacion y TIC's el periodo anual o al dltimo periodo
novedad administrativa, no se adelant6é el proceso entre el|contenidas en el numeral 4.4 del Manual de i c | B
) . i L. ) | SAF: Area Contable recomendaciones. orreo 15 de mayo del 2023, para los miembros mensual, segun corresponda, que
profesional saliente el 3 de septiembre de 2021. Lo cual conlleva|Politicas Contables de la CRA, evidencia electrénico del grupo facilitador del MIPG para havan sido bresentados, v se
2021 22/12/2022 |a la inobservancia u omisién de las directrices contenidas en el|debilidades en el Sistema de Control Interno de la del 15 de comgenfarios observaciones dpel dei y ¢ P ia de | h,yh
ejara constancia de los hechos o
numeral 4.4 del Manual de Politicas Contables de la CRA,|entidad relacionado con el componente mayo del documento, ¥ ciicunstancias ue impidieron la
evidencia debilidades en el Sistema de Control Interno de lajambiente del Control Interno Financiero de la 2023 : ) L, a ) P L
X . X disposicion de la informacién a
entidad relacionado con el componente ambiente del Control{CRA. .
. . que hacen referencia los
Interno Financiero de la CRA. )
numerales enunciados.

70103 Se realizard actualizacion al Aprobacion por parte del lider Subdireccion Administrativa y Correo 1/01/2023 2023/06/30 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.

Se establecié que la CRA no cumplié el proceso de empalme por numeral 4.4 del Manual de del proceso teniendo en cuenta |Financiera: Area Contable electronico Conforme al Correo electrénico enviado por

cambio del Contador de la entidad, dado que con ocasién de una|lnobservancia u omisién de las directrices|politicas contables. Responsable |las recomendaciones dadas por el lider del proceso de gestidn Contable y

novedad administrativa, no se adelantd el proceso entre el|contenidas en el numeral 4.4 del Manual de|SAF: Area Contable el equipo facilitador Correo Financiera a la Oficina Asesora de

profesional saliente el 3 de septiembre de 2021. Lo cual conlleva|Politicas Contables de la CRA, evidencia electrénico  |Planeacion y TIC's el dia 30 de junio del
2021 22/12/2022 |a la inobservancia u omisién de las directrices contenidas en el|debilidades en el Sistema de Control Interno de la del 30 de|2023, aprobando la modificacion del

numeral 4.4 del Manual de Politicas Contables de la CRA,|entidad relacionado con el componente junio del|documento GCF-MANO1 Manual de

evidencia debilidades en el Sistema de Control Interno de la|ambiente del Control Interno Financiero de la 2023. Politicas Contables V07.

entidad relacionado con el componente ambiente del Control|{CRA.

Interno Financiero de la CRA.

80101 Crear formato de Conciliacion Elaborar formato de conciliacién |Subdireccién Administrativa y Documento 1/01/2023 30/03/2023 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA. ES EFECTIVA LA ACCION DE
De acuerdo con el andlisis de la informacion se encontrd que en el para el cierre de vigenciade la  [entre el drea contable y la oficina |Financiera y Oficina Asesora Lo anterior en la medida que se evidencié el MEJORA.
memorando No 20220120000543 del 06-01-2022, y el alcance informacion registrada en el asesora juridica de acuerdo al Juridica correo electrénico y el formato GCF-FOR28 | En la medida en que se atendio la
con memorando No. 2022120001643 del 11-02-2022, remitido informe de la OAJ a la SAF, lo reporte EKOGI y el informe de Conciliacion de Cierre - Provisiones por causa del hallazgo en relacién con
por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Comision de que reposa en el eKOGly la litigios en la cuantia de cada uno Litigios y Demandas enviado a la la actualizacion en el sistema Ekogi
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico, a la informacién en los EEFF. de los procesos en contra de la subdirectora administrativa y financiera el de las contingencias judiciales
Subdirectora Administrativa y Financiera de la misma entidad, se[Falta de actualizacion de la informacién|Responsable: SAF y oficina entidad Correo dia 24 de marzo de 2023. mediante capacitacién de la ANJE
reporta el estado judicial de los procesos judiciales con corte a 31|registrada en el aplicativo eKOGUI y/o a la falta|Asesora Juridica electronico y la conciliacién entre Ekogiy lo

2021 22/12/2022  |de diciembre de 2021, precisando que los valores alli contenidos|de conciliacion entre lo reportado en este del 24 de informado a la SAF por parte de la
se tomaron de aquellos registrados en el Sistema Unico de|sistema y lo informado a la Subdireccién marzo  del oficina asesora juridica, en el
2023.

Gestion e Informacion Litigiosa del Estado Colombiano — eKOGUI,
y del calculo registrado del soporte Excel del mismo sistema. Sin
embargo, una vez revisado este reporte, se evidencia que no es
consistente con la informacion registrada en el eKOGUI a corte 31
de diciembre de 2021, presentandose diferencias en las
provisiones contables.

Administrativa y Financiera.

formato GCF-FOR28.




Cédigo Vigencia de Suscripcién Descripcién Hallazgo Causa Hallazgo Accién de Mejora Descripcién de Actividades Responsable medidadela | Fechainicio | Fecha final Evidencia L. . L » .
Hallazgo o lan de) . Cumplimiento de la accién de mejora Efectividad de la accién de mejora
Auditoria mejor actividad
80102 Crear formato de Conciliacion Revisién del equipo facilitador Subdireccién Administrativa y Correo 1/01/2023 30/05/2023 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
De acuerdo con el andlisis de la informacion se encontrd que en el para el cierre de vigencia de la del MIPG sobre la modificacién |Financiera: Area contable y electronico Conforme al correo electrénico enviado por
memorando No 20220120000543 del 06-01-2022, y el alcance informacién registrada en el propuesta para recibir sus Oficina Asesora Juridica la Oficina asesora de Planeacién y TIC's el
con memorando No. 2022120001643 del 11-02-2022, remitido informe de la OAJ a la SAF, lo recomendaciones. 11 de abril del 2023, para los miembros del
por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Comision de que reposa en el eKOGl y la grupo facilitador del MIPG para
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico, a la informacidn en los EEFF. comentarios y observaciones del
Subdirectora Administrativa y Financiera de la misma entidad, se(Falta de actualizacion de la informacién|Responsable: SAF y oficina Correo documento.
reporta el estado judicial de los procesos judiciales con corte a 31|registrada en el aplicativo eKOGUI y/o a la falta|Asesora Juridica electrénico
2021 22/12/2022 |de diciembre de 2021, precisando que los valores alli contenidos|de conciliacién entre lo reportado en este del 11 de
se tomaron de aquellos registrados en el Sistema Unico de|sistema y lo informado a la Subdireccion abril del
Gestidn e Informacién Litigiosa del Estado Colombiano — eKOGUI,|Administrativa y Financiera. 2023.
y del cdlculo registrado del soporte Excel del mismo sistema. Sin
embargo, una vez revisado este reporte, se evidencia que no es
consistente con la informacion registrada en el eKOGUI a corte 31
de diciembre de 2021, presentandose diferencias en las
provisiones contables.
80103 Crear formato de Conciliacién Aprobacién por parte del lider Subdireccién Administrativa y Correo 1/01/2023  |2023/06/30 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
De acuerdo con el andlisis de la informacién se encontrd que en el para el cierre de vigencia de la  [del proceso teniendo en cuenta |Financiera: Area contable y electronico Conforme al Correo electrdnico enviado por
memorando No 20220120000543 del 06-01-2022, y el alcance informacion registrada en el las recomendaciones dadas por |Oficina Asesora Juridica el lider del proceso de gestion Contable y
con memorando No. 2022120001643 del 11-02-2022, remitido informe de la OAJ a la SAF, lo el equipo facilitador Financiera a la Oficina Asesora de
por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Comisién de que reposa en el eKOGl y la Planeacién y TIC's el dia 16 de mayo del
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico, a la informacién en los EEFF. 2023, aprobando el documento GCF-FOR28-
Subdirectora Administrativa y Financiera de la misma entidad, se[Falta de actualizacion de la informacién|Responsable: SAF y oficina formato Conciliacién de cierre- Provisiones
reporta el estado judicial de los procesos judiciales con corte a 31|registrada en el aplicativo eKOGUI y/o a la falta|Asesora Juridica Corre(? X por litigios y demandas.
2021 22/12/2022 |de diciembre de 2021, precisando que los valores alli contenidos|de conciliacién entre lo reportado en este Zthrgglcode
se tomaron de aquellos registrados en el Sistema Unico de|sistema y lo informado a la Subdireccién mayo
Gestion e Informacion Litigiosa del Estado Colombiano — eKOGUI,[Administrativa y Financiera.
y del calculo registrado del soporte Excel del mismo sistema. Sin
embargo, una vez revisado este reporte, se evidencia que no es
consistente con la informacion registrada en el eKOGUI a corte 31
de diciembre de 2021, presentandose diferencias en las
provisiones contables.
80201 Capacitar a los funcionarios Solicitar a la ANDJE capacitacion |Oficina Asesora Juridica Capacitacion |1/01/2023  |2023/06/30 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
De acuerdo con el andlisis de la informacién se encontré que en el involucrados de la oficina sobre el registro de realizada Lo anterior en la medida en que se obtuvo
memorando No 20220120000543 del 06-01-2022, y el alcance asesora juridica en el tema de contingencias en eKOGUI, evidencia de los certificados de
con memorando No. 2022120001643 del 11-02-2022, remitido contingencias judiciales. convocando a los funcionarios capacitaciones emitidos por la ANDJE de
por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Comision de Responsable: Oficina Asesora que participan en el tema de cinco funcionarios de la oficina asesora
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico, a la Juridica registro de contingencias juridicay tres funcionarios de la
Subdirectora Administrativa y Financiera de la misma entidad, se|Falta de actualizacion de la informacién litigiosas Certificados |subdireccién administrativa financiera.
reporta el estado judicial de los procesos judiciales con corte a 31|registrada en el aplicativo eKOGUI y/o a la falta de
2021 22/12/2022 |de diciembre de 2021, precisando que los valores alli contenidos|de conciliacién entre lo reportado en este realizacion
se tomaron de aquellos registrados en el Sistema Unico de|sistema y lo informado a la Subdireccion de . ”Ia
Gestion e Informacion Litigiosa del Estado Colombiano — eKOGUI, | Administrativa y Financiera. capacitacion
y del calculo registrado del soporte Excel del mismo sistema. Sin
embargo, una vez revisado este reporte, se evidencia que no es
consistente con la informacion registrada en el eKOGUI a corte 31
de diciembre de 2021, presentandose diferencias en las
provisiones contables.




Cédigo

Suscripcion

Vigencia de Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accién de Mejora Descripcion de Actividades Responsable medida de la Fecha inicio | Fecha final Evidencia
Hallazgo o lan de) . Cumplimiento de la accién de mejora Efectividad de la accién de mejora
Auditoria . actividad
mejor
120101 Aclaracién en el manual de Se realizara la modificacién en el [Subdireccién Administrativa y Documento 1/01/2023 6/01/2023 SE CUMPLIO EXTEMPORANEAMENTE Y ES EFECTIVA LA ACCION DE
contratacion de la CRA en su del numeral 2.2.1 del manual de |Financiera: Area de contratos con PARCIALMENTE LA ACCION DE MEJORA. Se MEJORA.
numeral 2.2.1. Responsable SAF: |contratacion en el cual se modificacién cumplié extemporaneamente en la medida En la medida en que la
area de contratos aclarara: 1)En qué casos se debe que la fecha prevista en el plan para su modificacion del numeral 2.2.1.
suscribir acta de inicio de ejecucion era el 6 de enero del 2023, contempla la normatividad
ejecucion del contrato; 2) mientras que la modificacién al manual se | relacionada con la suscripcion del
De la verificacién de los expedientes de los Contratos Nos. 08, 08, dOl:ulllgatorle.dad dedc.lengnauon Vsl do reallzo el 1? de en;ro :Iel 202ts . acta dle inicio t‘:u:nd;) ap!lquelalm
17, 18, 030, 081, 43, 45 70, 76, 80, 84, 99,|Faltade observancia estricta de lo establecido en © supervclisor mediante contratacién (ex en;.poranea). leo @ pTrzez' ill en se como OSI re?.\l,l.|5|.tl)s de e!ecucwn
161,120,157,187,186,184,183,182,156,157, 161,120, 188, 191,|el manual de contratacion institucional de la CRA, memorando GBS- esnec'ﬁ;"z ene I““me”’f - dal wa c°fm‘7 i al ! 'alc)'(’“ . € "85:05 :
2021 22/12/2022  |allegados por la CRA a través del oficio No.20220200089661 delfen lo que refiere a los requisitos de ejecucion MANO1 V086, T‘?rma VI j pallta 3 susf:r|pc|or; ¢lactade b.pro lesu)na eTZ Zef ra pat E’ISI_,
13 de septiembre de 2022 se pudo identificar que estos iniciaron|definidos por la entidad y que es aplicable a su aprobado el Imc'? rfuan Oa.p |qu.el, astcomo OSH ., len & nLAJmer?/ -2 N0 &5 ? ecio
. ) . . L L L 19 de enero|requisitos de ejecucion como la afiliacion de la designacion del supervisor
ejecucion sin  previa expedicion de comunicaciones de|gestion contractual. ) i . )
. ) . . e L del 2023. riesgos profesionales, no se cumplié con la | mediante memorando, el numeral
designacion del supervisor y sin suscribir actas de iniciacion. b ., . K L
designacion del supervisor mediante 1.2 del manual de contatacion si lo
memorando, en el numeral 2.2.1 del establece.
manual de contratacién conforme a lo
indicado en el itém 2 de la accién de
mejora.
120102 L . Aclaracién en el manual de Revision del equipo facilitador Subdireccién Administrativa y Correo 1/01/2023 15/01/2023 SE CUMPLIO EXTEMPORANEAMENTE LA
bela verificacion de los expedientes de los Contratos Nos. 08, 09, contratacién de la CRA en su del MIPG sobre la modificacién | Financiera: Area de contratos electrénico ACCION DE MEJORA.
17, 18, 030, 081, 43, 45 70, 76, 80, 84, 99,|Faltade observancia estricta de lo establecido en L : c ) ) )
RN numeral 2.2.1. Responsable SAF: |propuesta para recibir sus orreo En la medida que la fecha establecida para
161,120,157,187,186,184,183,182,156,157, 161,120, 188, 191,|el manual de contratacién institucional de la CRA, area de contratos recomendaciones electronico 2 accién de meiora era del 15 de enero del
2021 22/12/2022 |allegados por la CRA a través del oficio No.20220200089661 del(en lo que refiere a los requisitos de ejecucién : del 17 de ) ) )
. . . L _ . . del|2023y el correo enviado se realizd hasta el
13 de septiembre de 2022 se pudo identificar que estos iniciaron|definidos por la entidad y que es aplicable a su enero e 3
. " . : s L i 2023. 17 de enero del mismo mes.
ejecucion sin  previa expedicién de comunicaciones de|gestion contractual. (Extemporanea)
designacidn del supervisor y sin suscribir actas de iniciacion. P
120103 L . Aclaracién en el manual de Aprobacion por parte del lider Subdireccién Administrativa y Correo 1/01/2023 21/01/2023 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
bela verificacion de los expedientes de los Contratos Nos. 08, 09, contratacién de la CRA en su del proceso teniendo en cuenta |Financiera: Area de contratos electrénico Conforme al Correo electrénico enviado por
17, 15 030, 081, 43, 45 70, 76 BO, B84, 99, Faltade observancia estricta de lo establecido en numeral 2.2.1. Responsable SAF: (las rpecomendaciones dadas por ' Correo la subdirectorra administrativa financieFr)a
161,120,157,187,186,184,183,182,156,157, 161,120, 188, 191,|el manual de contratacion institucional de la CRA, area de co.nt.ra;tos P ’ el equino facilitador P electronico | '\ e 1 cesora de Planeaci\cl'm TiC's el
2021 22/12/2022 |allegados por la CRA a través del oficio N0.20220200089661 del[en lo que refiere a los requisitos de ejecucién uip del 19 de| . v
. . - L L . . del dia 19 de enero del 2023, aprobando la
13 de septiembre de 2022 se pudo identificar que estos iniciaron|definidos por la entidad y que es aplicable a su enero e . .
) L, . . L, o L, 2023. modificacién del manual de contratacion de
ejecucion sin  previa expedicién de comunicaciones de|gestion contractual. 2 UAE-CRA
designacidn del supervisor y sin suscribir actas de iniciacion. :
130101 Aclaracién en el manual de Se realizara la modificacién en el [Subdireccién Administrativa y Documento 1/01/2023 6/01/2023 SE CUMPLIO EXTEMPORANEAMENTE LA ES EFECTIVA LA ACCION DE
contratacién de la CRA en su del numeral 2.2.1 del manual de |Financiera: Area de contratos con ACCION DE MEJORA. MEJORA.
numeral 2.2.1. Responsable SAF: | contratacion en el cual se modificacion Se cumplié extempordneamente en la En la medida que el numeral 2.3
area de contratos aclarara los requisitos para la medida que la fecha prevista en el plan del manual de contratacion
suscripcion del acta de inicio, el para su ejecucion era el 6 de enero del establece que "Para el inicio de la
manual de contratacion de la 2023, mientras que la modificacion al ejecucion del contrato se requiere
entidad. En todo caso, el manual manual se realizé el 19 de enero del 2023. el registro presupuestal y la
La verificacién de los expedientes de los Contratos Nos. 008, 018, | debera contemplar que no se No obstante, si se especificé en el numeral aprobacidn de las garantias
Falta de planeacion frente al inicio del contrato, a L . L. Manual de L L L .
011, 027, 041, 055, 062, 071, 074, 079, 095, todos del 2021, puede iniciar la ejecucion de .. "12.2.1 la normatividad para la suscripcién del | exigidas por la entidad. Para los
o e v ~ “7““lfin de no ejecutarlo sin observar la oportunidad ) o contratacion o . = »
permitié a la CGR identificar que la CRA inicié la ejecucién X X contratos sin la afiliacion a GBS- acta de inicio cuando aplique y también el contratos de prestacion de
) . ] . i legal establecida en el articulo 6 del Decreto No. . . " . .
2021 22/12/2022  |contractual de estos, sin afiliar al sistema de riesgos profesionales riesgos profesionales de los MANO1 V06,|numeral 2.3 del manual de contratacién servicios y de apoyo a la gestion se
) . ) ) 723 de 2013, para asegurar la cobertura en el . " L . i . I "
a los contratistas en la oportunidad establecida en el articulo 6 contratistas, en los casos que aprobado elfestablece que "Para el inicio de la ejecucién | requiere la afiliacién a la ARL".

del Decreto No. 723 de 2013.

sistema de riesgos profesionales
de sus contratistas, persona natural.

aplique

19 de enero
del 2023.

del contrato se requiere el registro
presupuestal y la aprobacion de las
garantias exigidas por la entidad. Para los
contratos de prestacion de servicios y de
apoyo a la gestion se requiere la afiliacién a
la ARL".




Cédigo

Suscripcion

Vigencia de Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accién de Mejora Descripcion de Actividades Responsable medida de la Fecha inicio | Fecha final Evidencia
Hallazgo o lan de) . Cumplimiento de la accién de mejora Efectividad de la accién de mejora
Auditoria mejor actividad
130102 Aclaracién en el manual de Revisién del equipo facilitador Aclaracion en el manual de Correo 1/01/2023 15/01/2023 SE CUMPLIO EXTEMPORANEAMENTE LA
La verificacion de los expedientes de los Contratos Nos. 008, 018,|Falta de planeacion frente al inicio del contrato, a|contratacion de la CRA en su del MIPG sobre la modificacién  |contratacion de la CRA en su electrénico ACCION DE MEJORA.
011, 027, 041, 055, 062, 071, 074, 079, 095, todos del 2021,|fin de no ejecutarlo sin observar la oportunidad|numeral 2.2.1. Responsable SAF: |propuesta para recibir sus numeral 2.2.1. Responsable SAF: Corret? . Se cumplié extempordneamente la accion
2021 2211212022 permitié a la CGR identificar que la CRA inicié la ejecucion|legal establecida en el articulo 6 del Decreto No.|area de contratos recomendaciones. area de contratos zzmrg;'code de mejora en la medida que la fecha
contractual de estos, sin afiliar al sistema de riesgos profesionales|723 de 2013, para asegurar la cobertura en el enero  del|Previstaen el plan para su ejecucion era el
a los contratistas en la oportunidad establecida en el articulo 6sistema de riesgos profesionales 2023 15 de enero del 2023, y el correo
del Decreto No. 723 de 2013. de sus contratistas, persona natural. electrdnico suministrado es del 17 de enero
del mismo afio.
130103 Aclaracién en el manual de Aprobacion por parte del lider Subdireccién Administrativa y Correo 1/01/2023 21/01/2023 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
La verificacion de los expedientes de los Contratos Nos. 008, 018,|Falta de planeacion frente al inicio del contrato, a|contratacion de la CRA en su del proceso teniendo en cuenta |Financiera: Area de contratos electronico Conforme al Correo electrénico enviado por
011, 027, 041, 055, 062, 071, 074, 079, 095, todos del 2021,|fin de no ejecutarlo sin observar la oportunidad|numeral 2.2.1. Responsable SAF: |las recomendaciones dadas por Corret? . la subdireccién administrativa y financiera a
2021 2911212022 permitié a la CGR identificar que la CRA inicié la ejecucion|legal establecida en el articulo 6 del Decreto No.|area de contratos el equipo facilitador zzmrgg'code la Oficina Asesora de Planeacién y TIC's el
contractual de estos, sin afiliar al sistema de riesgos profesionales|723 de 2013, para asegurar la cobertura en el enero  del dia 19 de enero del 2023, aprobando la
a los contratistas en la oportunidad establecida en el articulo 6{sistema de riesgos profesionales 2023. modificacion del manual de contratacién de
del Decreto No. 723 de 2013. de sus contratistas, persona natural. la UAE-CRA.
130201 Modificacién y socializacién del  |Redactar la modificacion del Subdireccion Administrativa y Documento 1/01/2023 6/01/2023 NO SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
La verificacion de los expedientes de los Contratos Nos. 008, 018,|Falta de planeacion frente al inicio del contrato, a|formato GBS-FOR09 ACTA DE formato GBS-FOR09 Financiera: Area de contratos con No se cumplié en la medida que la accién
011, 027, 041, 055, 062, 071, 074, 079, 095, todos del 2021,|fin de no ejecutarlo sin observar la oportunidad|INICIO. Responsable SAF: area modificacion de mejora establecia la modificacion y
2021 2211212022 permitid a la CGR identificar que la CRA inicid la ejecucion|legal establecida en el articulo 6 del Decreto No.|de contratos socializacion del formato GBS-FORO09,
contractual de estos, sin afiliar al sistema de riesgos profesionales|723 de 2013, para asegurar la cobertura en el mientras que fue creado y socializado el
a los contratistas en la oportunidad establecida en el articulo 6|sistema de riesgos profesionales formato GBS-FOR41.
del Decreto No. 723 de 2013. de sus contratistas, persona natural.
130202 Modificacién y socializacién del  |Revision del equipo facilitador Subdireccién Administrativa y Correo 1/01/2023 15/01/2023 NO SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
La verificacion de los expedientes de los Contratos Nos. 008, 018,|Falta de planeacion frente al inicio del contrato, a|formato GBS-FOR09 ACTA DE del MIPG sobre la modificacién  |Financiera: Area de contratos electrénico No se cumplié en la medida que el correo
011, 027, 041, 055, 062, 071, 074, 079, 095, todos del 2021,|fin de no ejecutarlo sin observar la oportunidad|INICIO. Responsable SAF: area propuesta para recibir sus electrdnico remitido al equipo facilitador
2021 2211212022 permitié a la CGR identificar que la CRA inicid la ejecucion|legal establecida en el articulo 6 del Decreto No.|de contratos recomendaciones. hace referencia al formato GBS-FOR41 -
contractual de estos, sin afiliar al sistema de riesgos profesionales|723 de 2013, para asegurar la cobertura en el persona natural, y no al formato GBS-
a los contratistas en la oportunidad establecida en el articulo 6[sistema de riesgos profesionales de sus FORO09 como indicaba la accién de mejora.
del Decreto No. 723 de 2013. contratistas, persona natural.
130203 Modificacidn y socializacién del  [Aprobacion por parte del lider Subdireccién Administrativa y Correo 1/01/2023 |21/01/2023 NO SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
La verificacion de los expedientes de los Contratos Nos. 008, 018,|Falta de planeacion frente al inicio del contrato, a T::ngRisBs;?:;i ':E?a[::a :j:sl 2:::;1;2::2::: :ch:se:: Financiera: Area de contratos electrénico :Zj;;:;:jzz :Zrlzbn;:g:zg:ls:rlt::;eo
011, 027, 041, 055, 062, 071, 074, 079, 095, todos del 2021,|fin de no ejecutarlo sin observar la oportunidad ) ' . - ) .
L . ” L ) L, . , de contratos el equipo facilitador lider del proceso hace referencia al formato
2021 2211212022 permitié a la CGR |d.ent|.f|.car Ql.Je la CRA.mlcno la eJe.cuaon legal establecida en el articulo 6 del Decreto No. GBS-FORA1 - persona natural, y no al
contractual de estos, sin afiliar al sistema de riesgos profesionales|723 de 2013, para asegurar la cobertura en el L
. . ) . ) ) . formato GBS-FOR09 como indicaba la
a los contratistas en la oportunidad establecida en el articulo 6|sistema de riesgos profesionales accion de mejora.
del Decreto No. 723 de 2013. de sus contratistas, persona natural.
1302 04 Modificacion y socializacién del  |Socializacion interna con los Subdireccion Administrativa y Socializacion |1/01/2023 21/01/2023 NO SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
La verificacion de los expedientes de los Contratos Nos. 008, 018,|Falta de planeacidn frente al inicio del contrato, a|formato GBS-FOR09 ACTA DE supervisores Financiera: Area de contratos No se cumplié en la medida que el correo
011, 027, 041, 055, 062, 071, 074, 079, 095, todos del 2021,|fin de no ejecutarlo sin observar la oportunidad|INICIO. Responsable SAF: area electrdnico de socializacion hace referencia
2021 2211212022 permitié a la CGR identificar que la CRA inicid la ejecucion|legal establecida en el articulo 6 del Decreto No.|de contratos al formato GBS-FOR41 - persona natural, y

contractual de estos, sin afiliar al sistema de riesgos profesionales
a los contratistas en la oportunidad establecida en el articulo 6
del Decreto No. 723 de 2013.

723 de 2013, para asegurar la cobertura en el
sistema de riesgos profesionales
de sus contratistas, persona natural.

no al formato GBS-FOR09 como indicaba la
accién de mejora.




Cédigo

Suscripcion

Efectividad de la accién de mejora

Vigencia de Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accién de Mejora Descripcion de Actividades Responsable medida de la Fecha inicio | Fecha final Evidencia ,
Hallazgo Auditoria lan de| actividad Cumplimiento de la accién de mejora
mejor
140101 Modificacién al formato GBS- Redactar la modificacién del Subdireccién Administrativa y Documento 1/01/2023 31/01/2023 NO SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
La verificacién de los expedientes de los Contratos de prestacion FOR20, Numeral 6.8 Andlisis del |formato GBS-FOR20 en lo Financiera: Area de contratos con Lo anterior en la medida que no se obtuvo
de servicios profesionales Nos. 08 y 018 de 2021, permitieron a la perfil del futuro contratista y relacionado con el analisis del modificacién evidencia del formato GSM-FOR04 -
CGR identificar que, a pesar de tener objetos y obligaciones constancia de la idoneidad y analisis de vida indicado que Solicitud de la creacién del documento del
contractuales similares, con Unico criterio diferenciador el L, L . .. _|experiencia. Responsable SAF: dicho analisis debera SIG, en cual se remite a la OAP la
. L . . Falta definicion de criterios objetivos de seleccién . L
requisito de la experiencia profesional relacionada, fueron . ) area de contratos corresponder con lo requerido en modificacién del numeral 6.8 del
y . . de contratistas personas natural que definan con i . )
estructurados con un valor diferente, sin que la razén sea . ) . . el estudio previo en terminos de documento GBS-FOR20.
2021 22/12/2022 .. . ) . A claridad los perfiles requeridos y los honorarios L )
suficiente cuando los requisitos de idoneidad establecidos en B ) ., L experiencia y estudios
. R . que pagaria la CRA por la ejecucion de servicios
estudios previos y los soportes de la misma allegados por los X . X
) . ) ) para suplir su necesidad de personal profesional.
contratistas, evidencian que el profesional que devenga un
menor valor de honorarios por sus servicios, tiene un perfil que
no solo cumple los requisitos del contratista de honorarios
superiores, sino que lo supera en formacion.
140102 Modificacién al formato GBS- Revisién del equipo facilitador Subdireccién Administrativa y Correo 1/01/2023  |28/02/2023 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
La verificacién de los expedientes de los Contratos de prestacion FOR20, Numeral 6.8 Anélisis del [del MIPG sobre la modificacién ~ |Financiera: Area de contratos electronico Conforme al correo electrdnico enviado por
de servicios profesionales Nos. 08 y 018 de 2021, permitieron a la perfil del futuro contratista y propuesta para recibir sus la Oficina asesora de Planeacién y TIC's el
CGR identificar que, a pesar de tener objetos y obligaciones constancia de la idoneidad y recomendaciones. 25 de enero del 2023, para los miembros
contractuales similares, con Unico criterio diferenciador el L, L L ., _|experiencia. Responsable SAF: del grupo facilitador del MIPG para
. Co . X Falta definicion de criterios objetivos de seleccion . '
requisito de la experiencia profesional relacionada, fueron . ) area de contratos Correo comentarios y observaciones del
y . , de contratistas personas natural que definan con s
estructurados con un valor diferente, sin que la razén sea . ) . ) electronico |documento.
2021 22/12/2022 L - . . . claridad los perfiles requeridos y los honorarios
suficiente cuando los requisitos de idoneidad establecidos en B X -, o 25 de enero
X R . que pagaria la CRA por la ejecucion de servicios del 2023
estudios previos y los soportes de la misma allegados por los X . X .
. . . . para suplir su necesidad de personal profesional.
contratistas, evidencian que el profesional que devenga un
menor valor de honorarios por sus servicios, tiene un perfil que
no solo cumple los requisitos del contratista de honorarios
superiores, sino que lo supera en formacion.
140103 Modificacién al formato GBS- Aprobacion por parte del lider Subdireccién Administrativa y Correo 1/01/2023 31/03/2023 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
La verificacion de los expedientes de los Contratos de prestacion FOR20, Numeral 6.8 Anélisis del |del proceso teniendo en cuenta |Financiera: Area de contratos electrénico Conforme al Correo electrénico enviado por
de servicios profesionales Nos. 08 y 018 de 2021, permitieron a la perfil del futuro contratista y las recomendaciones dadas por el lider del proceso de gestion Contable y
CGR identificar que, a pesar de tener objetos y obligaciones constancia de la idoneidad y el equipo facilitador Financiera a la Oficina Asesora de
contractuales similares, con unico criterio diferenciador el L L - .. _|experiencia. Responsable SAF: Planeacion y TIC's el dia 27 de enero del
. Lo . X Falta definicion de criterios objetivos de seleccion Correo
requisito de la experiencia profesional relacionada, fueron . ) area de contratos 2023, aprobando el numeral 6.8 del
y . . de contratistas personas natural que definan con electrénico : .
estructurados con un valor diferente, sin que la razén sea . ) X . documento GBS-FOR20- Estudios previos
2021 22/12/2022 L. . . . A claridad los perfiles requeridos y los honorarios del 27 de L, .
suficiente cuando los requisitos de idoneidad establecidos en B X ., L del|contrato prestacion de servicios.
R R . que pagaria la CRA por la ejecucion de servicios enero e
estudios previos y los soportes de la misma allegados por los X . . 2023
. . . 3 para suplir su necesidad de personal profesional. -
contratistas, evidencian que el profesional que devenga un
menor valor de honorarios por sus servicios, tiene un perfil que
no solo cumple los requisitos del contratista de honorarios
superiores, sino que lo supera en formacion.
140104 Modificacion al formato GBS- Socializacién interna con los Subdireccion Administrativa y Correo 1/01/2023  [30/04/2023 SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.
La verificacidn de los expedientes de los Contratos de prestacion FOR20, Numeral 6.8 Andlisis del [supervisores mediante correo Financiera: Area de contratos electrénico Conforme al Correo electrénico dirigido a
de servicios profesionales Nos. 08 y 018 de 2021, permitieron a la perfil del futuro contratista y electronico todos los funcionarios de la UAE-CRA de
CGR identificar que, a pesar de tener objetos y obligaciones constancia de la idoneidad y fecha 27 de enero del 2023, se realizé la
contractuales similares, con unico criterio diferenciador el L L - .. _|experiencia. Responsable SAF: socializacién de la modificacién del
L L . X Falta definicién de criterios objetivos de seleccién Correo N .
requisito de la experiencia profesional relacionada, fueron . ) area de contratos documento GBS-FOR20 "Formato estudios
I . , de contratistas personas natural que definan con electronico . . -
estructurados con un valor diferente, sin que la razén sea . ) . . previos contrato de prestacion de servicios
2021 22/12/2022 L. . ) . A claridad los perfiles requeridos y los honorarios del 27 de ) L,
suficiente cuando los requisitos de idoneidad establecidos en . ) » L del profesionales y de apoyo a la gestion".
X R . que pagaria la CRA por la ejecucién de servicios enero e
estudios previos y los soportes de la misma allegados por los 2023.

contratistas, evidencian que el profesional que devenga un
menor valor de honorarios por sus servicios, tiene un perfil que
no solo cumple los requisitos del contratista de honorarios
superiores, sino que lo supera en formacion.

para suplir su necesidad de personal profesional.

ES EFECTIVA LA ACCION DE
MEJORA.

En la medida en que se atendieron
las causas formuladas por la CGR
en la redaccion del hallazgo en
relacion con los criterios objetivos
de seleccién de contratistas
personas natural relacionados con
los perfiles de seleccion y
honorarios respectivos, estos
ultimos establecidos en la
resolucion 828 del 2016.




Cédigo Vigencia de Suscripcin Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accién de Mejora Descripcion de Actividades Responsable medida de la Fecha inicio | Fecha final Evidencia
Hallazgo o lan de) . Cumplimiento de la accién de mejora Efectividad de la accién de mejora
Auditoria . actividad
mejor
150101 Capacitacion en Gestion Con el apoyo del Area de Gestién |Oficina Asesora Juridica No. de|1/01/2023 2023/05/31 SE CUMPLIO PARCIALMENTE LA ACCION NO ES EFECTIVA LA ACCION DE
Documental con los funcionarios | Documental de la entidad, los funcionarios o DE MEJORA. MEJORA.
de planta y contratistas de la funcionarios a cargo de los contratistas En la medida que, si bien fue suministrada [En la medida en que las
Revisada la informacién aportada por la entidad respecto del CRA que estén a cargo del procesos de cobro recibirdn capacitados / la lista de asistencia a la capacitacion capacitaciones si bien inciden en el
proceso No. 3289, allegada por la CRA, se establecid lo siguiente: procedimiento de cobro coactivo |instruccién acerca del registro de No. de realizada el 16 de mayo del 2023 sobre actuar de los funcionarios y
La falta del registro documental respecto a las certificaciones|Falencias en la integracién completa de todos los|en la oficina asesora juridica. la documentacion en los funcioanarios expedientes de cobro coactivo y contratistas involucrados en el
emitidas por la entidad bancaria donde denote que|soportes del expediente del proceso de cobro|Responsable oficina asesora expedientes de cobro, con el fin o contratistas contribuciones, con un total 8 funcionarios |proceso actualmente, esta no
efectivamente las cuentas bancarias de los deudores fueron|coactivo No. 3289, limita la gestion diligente y|juridica de tener certeza en todos ellos a capacitar Li d asistentes de la oficina juridica y la asegura que exista una
2021 22/12/2022 |congeladas y se procedié a dar cumplimiento al respectivo|oportuna del seguimiento y control, no solo en el sobre su completitud alssitsel\encia ®subdireccién administrativa y financiera, se [transferencia de conocimiento
embargo y depésito judicial de titularidad de la Comisién de[marco de las actuaciones procesales, sino que desconoce frente a la unidad de medida de |efectiva a los funcionarios que
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico-CRA- Asi|también genera un riesgo de pérdida de memoria la actividad el nimero de funcionarios y/o |asuman las actividades de gestion
como, los soportes correspondientes a las actas de conciliacién y|institucional. contratistas que debian de capacitarse en |documental en las actividades de
acuerdos de pago, no permite evidenciar una trazabilidad del las dos dependencias citadas. cobro coactivo, con ocasién de la
proceso. rotacion natural de personal en el
proceso o del concurso de méritos
previsto.
160101 La subdireccion Administrativa y |1. Presentacion al CIGD. Subdirecciéon Administrativa y Una (1)[1/01/2023 2023/06/30 NO SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.  |NO ES EFECTIVA LA ACCION DE
Financiera, dara a conocer al Financiera: Talento Humano presentacion. Lo anterior en la medida que no se obtuvo |MEJORA.
director, subdirectores y Jefes de evidencia de la presentacion de la politica  |Si bien la entidad en el afio 2023
oficina a través del CIGD la de generacion de empleo joven enviadaa |vinculd 4 personas menores de 28
politica de generacion de empleo esta unidad el 14 de julio del 2023, sobre su |afios a la planta de personal de la
joven. Responsable SAF: area presentacion ante el CIGD. entidad atendiendo la causa del
talento humano hallazgo relacionada con la gestion
Mediante oficio con radicado CRA 20220200091031 del 16-09- . .
administrativa frente al asunto,
2022, la Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento . s L
- , L, , . . no se dio cumplimiento a la accién
Basico, relacion6 la planta de personal conformada por 84|Falta de gestion y trdmite administrativo para .
de mejora formulada por la
funcionarios, dentro de los cuales uno (1) de los funcionarios se|proveer las vacantes existentes y adaptar la . .
- S | entidad y relacionada con la
2021 22/12/2022 |encuentra en el rango de edad menor a 28 afios. Asi mismo, se|planta de personal, y gestiéon oportuna para el -
presentacion ante el CIGD de la
presentan vacantes con codigos, 2044 y 3124, las cuales, de|cumplimiento de la politica de empleo para . L.
) i i ~ politica de la generacién de
acuerdo con la politica de generacién de empleo joven, pueden|jovenes menores de 28 afios. .
~, o ) B empleo joven. Igualmente, no se
ser ocupadas por los jévenes entre 18 y 28 afios, sin experiencia L
fesional | nivel profesional v técni atendid la causa del hallazgo
profesional para el nivel profesional y técnico. formulada por la CGR relacionada
con adaptar la planta de personal
de la entidad para la vinculacion
del personal menor de 28 afios.
170101 La subdireccién Administrativay [1. Presentacion al CIGD. Subdireccién Administrativa y Una (1)|1/01/2023 2023/06/30 NO SE CUMPLIO LA ACCION DE MEJORA.  [NO ES EFECTIVA LA ACCION DE
, Financiera, dard a conocer al Financiera: Talento Humano presentacion Lo anterior en la medida que no se obtuvo |MEJORA.
La planta de personal de la CRA esta conformada por 84 R . . ) o, L . L,
. . director, subdirectores y Jefes de evidencia de la presentacion de la politica |En la medida en que no se cumplié
funcionarios de acuerdo con lo reportado en la respuesta oficina a través del CIGD Politica Ublica para personas con discapacidad la accién de mejora prevista en el
mediante el oficio con radicado CRA 20220200091031 del 16-09- e publica para perso a3 > mejora p
| . . L Publica para personas con enviada a esta unidad el 14 de julio del plan de mejoramiento y de otra
2022, por lo tanto, el niumero de funcionarios en condicién de X A R ., . " "

. . B . . discapacidad de conformidad 2023, sobre su presentacion ante el CIGD. |parte no se evidencid planeacion y
discapacidad que debian encontrarse vinculados a la entidad . L, . )
corresponde al 2%, es decir que, a 31 de diciembre de 2021,|Falta de planeacion y gestion oportuna para el con los establecido en el Decreto gestion de la entidad para cumplir

2021 22/12/2022 ’ ! ’ 2011 de 2017. Responsable SAF: con la politica de vinculacién de

deberia contar con al menos un (1) funcionario en esta condicion,
sin embargo la provision efectiva es de 0 (cero) empleos para
personas en condiciones de discapacidad; por lo anterior, se
evidencia que durante la vigencia auditada no se ha dado
cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 2.2.12.2.3 del
Decreto 2011 de 2017.

cumplimiento de la politica de discapacidad.

area talento humano

personas con discapacidad en la
entidad, mas alla de la evaluacion
de accesibilidad realizada en la
entidad el 22 de marzo del 2023.
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