Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Republica de Colombia

Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico
RESOLUCION CRA 948 DE 2021
(28 de junio de 2021)
“Por | aadicianala PAREE 8 al LIBRO 2y el TITULO 4 a la PARTE 2 del LIBRO 6 de la Resolucién CRA

943 de 2021, en relacion con los esquemas diferenciales de prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en &reas urbanas” .

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de las facultades legales, en especial de las conferidas por las Leyes 142 de 1994, 1437 de 2011,
1753 de 2015y 1955 de 2019, y los Decretos 1524 de 1994, 2882 y 2883 de 2007, modificado por el Decreto
2412 de 2015, el Decreto 1077 de 2015 adicionado por el Decreto 1272 de 2017,y

CONSIDERANDO

En relacion con el marco constitucional y legal de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia dispone que la funcién administrativa esta al servicio
del interés general y el cumplimiento de sus objetivos se debe desarrollar, entre otros, de acuerdo con los
principios de eficiencia, igualdad y eficacia.

Que el articulo 365 de la Constitucién Politica prevé que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social
del Estado y que es deber del mismo asegurar la prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Que el articulo 367 del ordenamiento constitucional determina que la ley fijard las competencias relativas a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, el régimen tarifario y las
entidades competentes para fijar las tarifas.

Que el articulo 370 ibidem, prevé que corresponde al Presidente de la Republica sefalar, con sujecion a la ley,
las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y el articulo
68 de la Ley 142 de 1994 sefiala que éstas pueden delegarse en las comisiones de regulacion.

Que mediante Decreto 1524 de 1994, el Presidente de la Republica deleg6 las funciones presidenciales de
sefialamiento de las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos
domiciliarios, en las comisiones de regulacion.

Que el articulo 2 de la Ley 142 de 1994 dispone que el Estado intervendra en los servicios publicos, con la
finalidad de la “( ... 2. 2. Ampl i aci 6n permanente de | a <cob
insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios. 2.3. Atencion prioritaria de las necesidades bésicas
insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento basico. 2.4. Prestacion continua e ininterrumpida, sin
excepcion alguna, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o econémico
que asi | o exi jexearunrggimgn tafifari® prop&rcohah gara los sectores de bajos ingresos de
acuerdo con | os preceptos de equidad y solidaridad]j.

Que el articulo 3 de la misma ley sefiala que “constituyen instrumentos para la intervencion estatal en los servicios
publicos, todas las atribuciones y funciones asignadas a las entidades, autoridades y organismos de que trata
dicha ley, especialmente las relativas”, entre otras, a la definicién del régimen tarifario.

Que el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 sefiala las personas que pueden prestar los servicios publicos.
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Que de conformidad con el articulo 73 ibidem, "Las comisiones de regulacion tienen la funcién de regular los

monopolios en la prestacion de los servicios publicos, cuando la competencia no sea, de hecho, posible;y, en los

demas casos, la de promover la competencia entre quienes presten servicios publicos, para que las operaciones

de los monopolistas o de los competidores sean econdmicamente eficientes, no impliquen abuso de la posicién

dominante, y pr oduzcan s epanalocualerire alras funcohes, godrdn” “ 73 . 3. Def i nfi r | o
de eficiencia y desarrollar indicadores y modelos para evaluar la gestién financiera, técnica y administrativa de

las empresas de servicios publicos y solicitar las evaluaciones que considere necesarias para el ejercicio de sus
funciones” (..) 73.4. Fijar | as normas de calidad affl as
|l a prestaci 6n del servi ci o. afafijaciérvdd lasftarifas de lod servicios milgicos, I§ 6 r mu |
cuando ello corresponda segun lo previsto en el articulo 88; y sefialar cuando hay suficiente competencia como

para que | a fijacion de | as tarifas seaicidpullicodasuniffadgs|J7 3. 12
de medida y de tiempo que deben utilizarse al definir el consumo; y definir, con bases estadisticas y de acuerdo

con parametros técnicos medibles y verificables, apropiados para cada servicio, quiénes pueden considerarse
"grandesusuari os”. 73. 15. Determinar cuando una empresfp ofi
directa los servicios, no cumple los criterios e indicadores de eficiencia que determine y ordenar al municipio la

entrega de la prestacion de los serviciosa un tercero (..) 73.20. Determinfar, d
establece el régimen de libertad regulada o libertad vigilada o sefialar cuando hay lugar a la libre fijacion de

tari fas’

Que el literal a) del numeral 74.2 del articulo 74 de la Ley 142 de 1994, dispone que dentro de las funciones
especiales de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, estalade “ ( ... optar
reglas de comportamiento diferencial, segun | Wc i 6n

Que el régimen tarifario aplicable a los servicios publicos, de conformidad con el numeral 86.4 del articulo 86
ibidem, estda compuesto, entre otros, por las reglas relativas a procedimientos, metodologias, férmulas,
estructuras, estratos, facturacion, opciones, valores y, en general, todos los aspectos que determinan el cobro de
las tarifas.

Que el articulo 87 de la citada ley preceptia que el régimen tarifario estara orientado por los criterios de eficiencia
econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia.

Que en virtud del principio de eficiencia econémica establecido en el numeral 87.1 del articulo 87 de la Ley 142
de1994,“ ( ..) el r égi men de tarifas procurara qdeugmdcado|Jse ar
competi tyi“Mas( f)0r mul as tarifarias no pueden trasladfr a |
ni permitir que las empresas se apropien de las utilidades provenientes de précticas restrictivas de la competencia

(..)7 .

Que de acuerdo con el principio de suficiencia financiera, definido en el numeral 87.4 del articulo 87 de la citada
ley,“(..) | as foérmul as de | as tarifas garantizaréan | alf recu
incluyendo la expansion, la reposicion y el mantenimiento; permitiran remunerar el patrimonio de los accionistas
en la misma forma en la que lo habria remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable

(..)7.

Que el numeral 87.7 del articulo 87 de la misma ley disponeque “ ( ...) si ||l egare a exilstir
criterio de eficiencia y el de suficiencia financiera, debera tomarse en cuenta que, para una empresa eficiente, las
tarifas econdmicamente eficientes se definirdn tomando en cuenta la suficienciafinan c i er a”

Que segun el numeral 87.8 del articulo 87 ibidem “ ( ...) t oda tarifa tendra wun daract
supondré una calidad y grado de cobertura del servicio, cuyas caracteristicas definiran las comisiones reguladoras

(.)7 .

Que el paragrafo 1 del mismo articulo, estableceque: “ Cuando se cel ebren contratfjos me
para que empresas privadas hagan la financiacion, operacion y mantenimiento de los servicios publicos
domiciliarios de que trata esta Ley, la tarifa podra ser un elemento que se incluya como base para otorgar dichos

contratos. Las formulas tarifarias, su composicion por segmentos, su modificacién e indexacion que ofrezca el

oferente, deberan atenerse en un todo a los criterios establecidos en los articulos 86, 87, 89, 90, 91, 92, 93, 94,

95 y 96, de esta Ley (..)7.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 88 de la Ley 142 de 1994, al fijar sus tarifas, las empresas
de servicios publicos se someteran al régimen de regulacion definido por la respectiva Comision de Regulacion.

Que nalmer al 9 del articulo 99 de I a Ley 142 de 1994 prot
qué(..) no existira exoneraci 6n en el pago de | os s{irvici
o juridica. (..) 7.
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Que el articulo 7 de la Ley 373 de 1997 estableceque “ Es deber de | a Comisi 6n egul a
Saneamiento Basico, de las Corporaciones Autbnomas Regionales y demas autoridades ambientales, de acuerdo
con sus competencias, establecer consumos basicos en funcién de los usos del agua, desincentivar los consumos
maximos de cada usuario y establecer los procedimientos, las tarifas y las medidas a tomar para aquellos
consumi dores que sobrepasen el consumo maxi mo fij ado

”

Que el articulo 8 de la Ley 373 de 1997 sefiala que la CRA definira una estructura tarifaria que incentive el uso
eficiente y el ahorro del agua, y desestimule su uso irracional.

En relacion con el marco legal y reglamentario relativo a los esquemas diferenciales urbanos

Que la Ley 136 de 1994 en su articulo 3 numeral 19, modificado por el articulo 6 de la Ley 1551 de 2012, dispone
que es deber de los municipios “ G a r a natpiestagidn del servicio de agua potable y saneamiento basico a los
habitantes de la jurisdiccion de acuerdo con la normatividad vigente en materia de servicios publicos
domiciliarios”.

Asimismo, frente a esta obligacion de los entes territoriales, el Consejo de Estado indicé “ Ehlecho de que la
comunidad no tenga servicio de agua potable o alcantarillado, o lo tenga pero no funcionando adecuadamente,
se constituye en un factor de riesgo grande para la salud de la comunidad expuesta a dicha situacion. (...) No
puede ignorarse el categérico mandato del articulo 366 de la Constitucién Politica ni tampoco pasarse por alto
que para darle debido desarrollo se expidi6 la Ley 60 de 1993, derogada por la Ley 715 de 2001, que radica en
los municipios responsabilidades concretas, entre otras, en materia de agua potable y saneamiento ambiental.

()

De lo cual se establece mas claramente que serd la municipalidad colombiana la llamada a garantizar la
prestacion del servicio. Mas aun, ha mantenido el tribunal de cierre que, cuando el servicio sea prestado por una
empresa cualquiera que sea su naturaleza, esto no exime al municipio de responsabilidad y, por ende, debera
destinar dineros en el sector de agua potable y saneamiento basico a fin de garantizar la efectiva y eficiente
prestaci 6n.”

Que en virtud de lo establecido en el articulo 31 de la Ley 388 de 1997, “ ( .lgs zonas con procesos de
urbanizacién incompletos, comprendidos en areas consolidadas con edificacién, que se definan como areas de
mejoramiento integral en los planes de ordenamiento territorial” podr an hacer parte defl sue

Que el articulo 35 de la Ley 388 de 1997 establece que el suelo de proteccionincluye “ ( ...) | as zonl|gs vy
terrenos (..), que, por sus caracteristicas geografifgas,
de utilidad publica para la ubicacion de infraestructuras para la provision de servicios publicos domiciliarios o de

las areas de amenazas y riesgo no mitigable para la localizacion de asentamientos humanos, tiene restringida la
posibilidad de urbanizarse” .

Que el numeral 5 del articulo 9 del Decreto 1575 de 2007, establece que el prestador del servicio publico de
acueducto que suministra o distribuye agua a través de medios alternos como son carrotanques, pilas publicas y
otrdqs.,) ‘debe realizar el control de | as caracterisflicas
también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria

de | a jurisdiccion, (..)7

Que, adicionalmente, el articulo en mencién, en el segundo inciso del paragrafo 1, sefiala que en los casos en
que no existan “dispositivos para regular o medir el agua consumida por los usuarios, sera exigible” la calidad del
agua “hasta el punto en donde la tuberia ingrese a la propiedad privada o hasta el registro o llave de paso que
haya colocado la persona prestadora que suministra o distribuye agua para consumo humano, como punto final
de la red de distribucién”.

Que el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, establece que el SUI contiene la informacion oficial reportada por las
personas prestadoras y, en tal sentido, su propésito es servir de base a la SSPD en el cumplimiento de sus
funciones de control, inspeccion y vigilancia, asi como apoyar las funciones asignadas a las comisiones de
regulacion.

Que el articulo 18 de la Ley 1753 de 2015, vigente en los términos del articulo 336 de la Ley 1955 de 2019, cre6,
entre otros, los esquemas diferenciales de prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
en zonas urbanas, y en su inciso 4, faculté a la CRA para desarrollar la regulacién necesaria para su
implementacion.

1 Corte Constitucional, Sentencia T-223 de 2018. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.
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Que el articulo 279 de | a Ley 1955 dosmuibipio8 y disgitdosadebén
asegurar la atencion de las necesidades béasicas de agua para consumo humano y doméstico y de saneamiento
basicodelosasent ami ent os humanos de &reas urbanas de d
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, de acuerdo con los esquemas diferenciales definidos por
el Gobierno Nacional y la reglamentacién vigenteene st a mat er i a”

Que el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1272 del 28 de julio de 2017, “ Por el cual se a
al Titulo 7, de la Parte 3, del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015, que reglamenta parcialmente el articulo 18 de la
Ley 1753 de 2015, en lo referente a esquemas diferenciales para la prestacién de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en zonas de dificil acceso, areas de dificil gestion y areas de prestacion, en las cuales por
condiciones particulares no puedan alcanzarse los estandares de eficiencia, cobertura y calidad, establecidos en
Il a ey’

Que el articulo 2.3.7.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, sefiala que cuando no puedan alcanzarse los estandares
de eficiencia, cobertura y calidad en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
establecidos en la normatividad vigente por condiciones particulares, dentro del suelo urbano de un municipio o
distrito, se podran establecer esquemas diferenciales en areas de dificil gestion, zonas de dificil acceso y areas
de prestacion con condiciones particulares.

Que el articulo 2.3.7.2.1.3. ibidem, define el esquema diferencial,como “ ( ...) un conj unt o de
operativas, juridicas, sociales y de gestion para permitir el acceso al agua apta para el consumo humano y al
Ssaneamiento basico en un area o zona determi nada de

Que los articulos 2.3.7.2.2.1.1., 2.3.7.2.2.2.1. y 2.3.7.2.2.3.1. del mismo decreto contienen las definiciones de
“4dreas de dificil gestiybatrea$Szdeaprdetdicfoni tonacces:s

Que los articulos 2.3.7.2.2.1.2., 2.3.7.2.2.2.2. y 2.3.7.2.2.3.2. del Decreto 1077 de 2015 establecen los requisitos
para adoptar el esquema de dificil gestion y solicitar la aceptacion de los esquemas diferenciales en zonas de
dificil acceso y en areas de prestacion con condiciones particulares, entre los cuales se destacan: i) el estudio de
costos y tarifas, ii) el contrato de condiciones uniformes vy iii) el plan de gestién a aplicar en el esquema diferencial.

Que los articulos 2.3.7.2.2.2.2. y 2.3.7.2.2.3.2 del Decreto 1077 de 2015, sefialan que las personas prestadoras
interesadas en implementar esquemas diferenciales en una zona de dificil acceso y con condiciones particulares,
deberan presentar una solicitud por escrito, ante la CRA, la cual mediante acto administrativo dispondra la
aceptacion de la solicitud de manera previa a la aplicacion del esquema diferencial respectivo.

Que, adicionalmente, el articulo 2.3.7.2.2.3.2 del Decreto 1077 de 2015, dispone que los municipios y distritos,
también pueden realizar la solicitud del esquema diferencial con condiciones particulares.

Que los citados articulos facultan a la CRA, para establecer requisitos de metodologia y documentaciéon de
soportes adicionales, para aceptar la solicitud de los esquemas diferenciales en una zona de dificil acceso y con
condiciones particulares.

Que el paragrafo 1° del articulo 2.3.7.2.2.1.3. ibidem, establece que el esquema diferencial adoptado por parte
de la persona prestadora en las areas de dificil gestion no podra afectar los estandares de prestacion definidos
por la regulacion en las demas areas o zonas del municipio que sean atendidas por el prestador, que no sean
parte del esquema diferencial.

Que el paragrafo 1° del articulo 2.3.7.2.2.3.3 del Decreto 1077 de 2015, establece que el esquema diferencial
adoptado para cada uno de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en las areas de prestacion con
condiciones particulares, no podra afectar los estandares de prestacion definidos por la regulacion en las demas
areas o municipios atendidos por el prestador, que no sean objeto de aplicacién de dicho esquema.

Que cuando la persona prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado decida adoptar
conjuntamente en el mismo municipio un esquema de dificil acceso y uno de dificil gestion, la implementacion de
este (ltimo no podra afectar los estandares de prestaciéon definidos por la regulacion para el esquema de dificil
acceso.

Que los articulos 2.3.7.2.2.1.4., 2.3.7.2.2.2.4. y 2.3.7.2.2.3.4. del decreto en mencién establecen lo relacionado
con la modificaciéon y prérroga de los esquemas diferenciales en zona urbana.

Que los articulos 2.3.7.2.2.1.5., 2.3.7.2.2.2.5. y 2.3.7.2.2.3.5. del citado decreto, establecen lo relacionado con la
terminacién de los esquemas diferenciales en areas de dificil gestion, zonas de dificil acceso y areas de prestacion
con condiciones particulares, respectivamente.
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Que tanto para las zonas de dificil acceso como para las areas de prestacion con condiciones particulares, los
articulos 2.3.7.2.2.2.5y 2.3.7.2.2.3.5 del Decreto 1077 de 2015, sefialan que la CRA, podra dar por terminados
estos esquemas, ante el incumplimiento de las metas, indicadores, plazos, objetivos y acciones sefialados en el
plan de gestion del prestador del servicio.

Que los articulos 2.3.7.2.2.1.6., 2.3.7.2.2.2.6 y 2.3.7.2.2.3.6 del decreto ibidem establecen las condiciones
diferenciales de prestacién para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, las cuales deberan incluirse
en los respectivos contratos de servicios publicos.

Que los mismos articulos disponen que la CRA definird los parametros alternativos para la estimacion del
consumo, aplicables a los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en esquemas diferenciales.

Que los articulos 2.3.7.2.2.1.8., 2.3.7.2.2.2.8. y 2.3.7.2.2.3.8. del decreto idem establecen que el prestador debera
contar con un plan de gestion en donde se definan las metas, indicadores, plazos, objetivos, acciones y fuentes
de financiacién para el cumplimiento de las condiciones diferenciales y los estandares de prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado definidos por la regulacién.

Que los anteriores articulos también sefialan que el plan de gestién estard compuesto del plan de obras e
inversiones y el plan de aseguramiento de la prestacién de los servicios publicos para el cumplimiento de los
estandares de prestacion del servicio.

Que el articulo 2.3.7.2.2.1.2. ibidem, sefiala que la persona prestadora interesada en aplicar un esquema
diferencial en areas de dificil gestion deberd reportar en el Sistema Unico de Informacion — SUI de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios— SSPD, los requisitos para adoptar el esquema.

Que los articulos 2.3.7.2.2.2.9. y 2.3.7.2.2.3.9. del Decreto 1077 de 2015, disponen que una vez la CRA haya
aceptado los esquemas diferenciales en zonas de dificil acceso y areas de prestacion con condiciones
particulares, las personas prestadoras deberan registrar dicho esquema en el SUI en las condiciones y plazos
que establezca la SSPD.

Que el paragrafo 1 del articulo 2.3.7.2.3.1. del citado decreto establece que, para el esquema diferencial en areas
de dificil gestién, para efectos de la facturacion y el otorgamiento de los subsidios por parte de la entidad territorial,
los inmuebles residenciales se consideraran de estrato 1, mientras la entidad territorial de acuerdo con sus
competencias legales asigne de manera provisional o definitiva el estrato correspondiente para el otorgamiento
de subsidios. Asimismo, sefiala que los usuarios no residenciales estaran sujetos a la aplicacion de la
normatividad vigente sobre aportes solidarios.

Que el articulo 2.3.7.2.3.2. ibidem, sefiala que la SSPD, en ejercicio de sus competencias, vigilara, inspeccionara
y controlara el cumplimiento de las condiciones diferenciales definidas en cada uno de los esquemas.

En relacion con los marcos tarifarios de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado

Que, de conformidad con el articulo 2.3.7.2.2.3.1. del Decreto 1077 de 2015, los esquemas diferenciales en areas
de prestacion con condiciones particulares corresponden a areas de prestacion en suelo urbano de un municipio
o distrito que cuenta con una poblacién urbana mayor a 25.000 y hasta 400.000 habitantes, por lo cual les seria
aplicable la Resolucion CRA 688 de 2014, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, que establecio el
régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan mas de 5.000 suscriptores en el area urbana y la
metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas de estos servicios.

Que, de conformidad con el articulo 2.3.7.2.2.2.1. del Decreto 1077 de 2015, los esquemas diferenciales en zonas
de dificil acceso corresponden a areas de prestacion en municipios con una poblacién urbana menor a 25.000
habitantes, por lo cual les seria aplicable la Resolucion CRA 825 de 2017, compilada en la Resolucion CRA 943
de 2021, que estableci6 el régimen tarifario y metodologia tarifaria aplicable a las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area
urbana y aquellas que presten el servicio en el area rural, independientemente del nimero de suscriptores que
atiendan.

Que, de conformidad con el articulo 2.3.7.2.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, los esquemas diferenciales de dificil
gestién corresponden a aquellas areas dentro del suelo urbano de un municipio o distrito que reciben un
tratamiento de mejoramiento integral en los planes de ordenamiento territorial; o hayan sido objeto o sean
susceptibles de legalizacion urbanistica, por lo cual les seria aplicable las Resoluciones CRA 688 de 2014 y 825
de 2017, compiladas en la Resolucion CRA 943 de 2021, debido a que se pueden presentar asentamientos
subnormales en la totalidad de municipios y distritos del pais.
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Que el Area de Prestacion de Setrvicio - APS definida en el articulo 2.1.2.1.1.3 de la Resolucién CRA 943 de 2021,
para la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, corresponde a “las areas geograficas
del municipio en las cuales la persona prestadora proporciona los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado cubiertas por su infraestructura existente, mas aquella planificada en su Plan de Obras e Inversiones
Regulado - POIR” .

Que a su vez el articulo 2.1.1.1.1.2. de la Resolucion CRA 943 de 2021 def i ne el A P& aeas
geograficas del municipio y/o distrito en las cuales las personas prestadoras proveen los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado” .

Que sera mantenido para cada uno de los esquemas diferenciales en zona urbana, el criterio regulatorio definido
en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 825 de 2017, compiladas en la Resolucion CRA 943 de 2021,
segun el cual, las personas prestadoras sujetas a sus ambitos de aplicacion, deberan establecer para cada APS:
i) metas y la gradualidad para su logro, ii) costos econémicos de referencia, y iii) proyectos e inversiones a realizar
en el periodo de andlisis.

Que en correspondencia con el articulo 90 de la Ley 142 de 1994, los articulos 2.1.1.1.2.1., 2.1.2.1.6.1. y
2.1.2.1.6.2. de la Resolucidon CRA 943 de 2021 establecieron como componentes de la férmula tarifaria para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, el cargo fijo y el cargo por consumo. El cargo fijo se
cobra en consideracién a garantizar la prestacion eficiente del servicio para los usuarios, independiente del nivel
de consumo; mientras que el cargo por consumo se calcula en funcién del consumo que realice el suscriptor y/o
usuario.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.10.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021, las personas
prestadoras debieron realizar una provisién de inversiones por no ejecucion del POIR al cierre de cada afio
tarifario, la cual deben trasladar al encargo fiduciario que se haya constituido para ello, hasta el 31 de diciembre
de 2020; sin embargo, considerando las caracteristicas de los esquemas diferenciales de condiciones particulares
en cuanto a: i) los rezagos en los indicadores de cobertura, continuidad y calidad de los servicios de acueducto y
alcantarillado, ii) la necesidad de inversiones para alcanzar estdndares del servicio, iii) las caracteristicas
socioecondmicas que limitan la capacidad de pago de los suscriptores y iv) las restricciones fiscales por parte de
las administraciones municipales, para el otorgamiento de subsidios y cofinanciacion de inversiones; se requiere
que se reverse dicha provisién y que una vez implementado el esquema diferencial las personas prestadoras no
deban dar cumplimiento al mencionado articulo;

Que el régimen de regulacion tarifaria aplicable a los servicios de acueducto y alcantarillado, corresponde al de
libertad regulada, mediante el cual la Comisién de Regulacién respectiva fija los criterios y la metodologia con
arreglo a los cuales las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios pueden determinar o modificar
los precios maximos para los servicios ofrecidos al usuario o consumidor, condicién regulatoria que debe
atenderse en el caso concreto de los esquemas diferenciales en areas urbanas.

Que las mencionadas resoluciones establecieron una tasa de descuento anual para la remuneracion de activos
e inversiones, la cual sera la misma que se use para tal efecto en el marco de los esquemas diferenciales en zona
urbana.

Consideraciones finales

Que, para contribuir al uso eficiente, ahorro del agua y desestimular su uso irracional, mediante la Resolucion
CRA 750 de 2016, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, se modificé el rango de consumo basico y se
definieron los rangos de consumo complementario y suntuario.

Que con base en las disposiciones contenidas en el Decreto 1077 de 2015, el documento CONPES 3816 de 2014
“Mejora Normativa: Analisis de Impacto> y en desarroll o de | a Age20ala
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA llevo a cabo el Andlisis de Impacto
Normativo - AIN del Proyecto “ Regul aci 6n de esquemas diferencial
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo’

Que en este marco, se realizé el diagnéstico sobre la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, en el contexto de los esquemas diferenciales de prestacidn en zona urbana.

Que con base en el diagnéstico realizado, se identificd que el problema central a ser abordado en las areas de
dificil gestion es la existencia de desincentivos para la prestaciéon de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo; y, para los esquemas en zonas de dificil acceso y areas de prestacion con condiciones
particulares, el problema central es el incumplimiento de las metas para alcanzar los estandares regulatorios en
los tiempos definidos en los marcos tarifarios vigentes, por parte de la persona prestadora de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo.

”
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Que el principio de progresividad se constituye en referente en la prestacion del servicio bajo la implementacion
de los esquemas diferenciales puesto que, tal como lo sefiala Corte Constitucional® que es obligacion del Estado
“seguir hacia adelante” en la consecucién del goce pleno de los derechos de las personas, particularmente el
derecho de acceso al agua, por lo que “ ( .L¢s Estados no pueden quedarse inmdviles ante la satisfaccién de
los mismos, sino que deben propender por el aumento de la cobertura y de las garantias que le son propios, hasta
el maximo posible, a través del establecimiento de medidas legislativas y de cualquier otra indole. De otro lado,
el principio de progresividad implica la prohibicion correlativa de regresividad, de acuerdo con la cual una vez se
ha llegado a determinado nivel de proteccion, el Estado encuentra vedado retroceder en esa garantia, salvo que
se cumpla con un estricto juicio de proporcionalidad, el cual demuestre que la medida regresiva es imprescindible
para cumplir con el fin constitucionalmentei mp er i os o”

Que en consideracion a lo anterior, los esquemas diferenciales urbanos corresponden a una medida “progresiva”
y ‘transitoria” de prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado y, por ello, las personas
prestadoras que decidan implementar un esquema diferencial, deben formular y ejecutar un plan de gestién, en
el cual se identificaran las metas, indicadores, plazos, objetivos, acciones y fuentes de financiacion para superar
las condiciones diferenciales y cumplir con los estandares de prestacion del servicio definidos por la regulacion.

Que para cumplir estos objetivos, el presente acto administrativo incluye los criterios regulatorios para: i) la
determinacion del area de prestacion del servicio diferencial, ii) la estimacion de los costos econdémicos de
referencia diferenciales, iii) el establecimiento de las condiciones diferenciales y metas y estandares de prestacién
del servicio, iv) la definicion de los parametros alternativos para la estimacién del consumo y v) los demas
requisitos de metodologia y documentacién de soporte para la implementacién de los esquemas diferenciales de
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en &reas urbanas.

Que mediante Resolucion CRA 896 de 2019, publicada en el Diario Oficial No. 51.124 de 1 de noviembre de

2019, la CRA present6 para participacion ciudadana el proyecto de Resolucion “ Por [ a cual s|p hac.
proyecto de Resoluci 6n “Por | a cual se establ ecen pSsS Cco
publicos de acueducto y al caméemplimiéntoddo pevistod&m e articulaufy ban a
2.3.6.3.3.9 del Decreto 1077 de 2015 y se inicia el proceso de discusidn directa con los usuarios y agentes del

s e c t porrel’término de quince (15) dias habiles, tal como lo sefialé su articulo segundo.

Que por medio de la Resolucion CRA 903 de 22 de noviembre de 20193, se prorrogd hasta el dos (2) de diciembre
de 2019, el término de participaciéon ciudadana previsto para adelantar el proceso de discusién directa con los
usuarios, personas prestadoras, gremios y demas agentes del sector e interesados.

Que en ejercicio de la funcién regulatoria que corresponde a la CRA, y como consecuencia del proceso de
participacion ciudadana de la Resolucion CRA 896 de 2019, se recibieron 112 observaciones o sugerencias, de
las cuales el 26% fueron aceptadas, el 47% fueron objeto de aclaracion y el 27% fueron rechazadas.

Que el Comité de Expertos elabord el documento referido en el paragrafo del articulo 2.3.6.3.3.10 del Decreto
1077 de 2015, en donde se encuentran contenidas las razones por las cuales se aceptaron, aclararon o
rechazaron las observaciones, reparos y sugerencias formuladas en el marco del proceso de participacion
ciudadana, documento que sirvid de base para la toma de la decision definitiva contenida en el presente acto
administrativo.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, modificada por la Ley 1955 de 2019,
por la cual se dictan normas en materia de proteccion a la competencia, la Superintendencia de Industria y
Comercio — SIC, puede rendir concepto previo a solicitud o de oficio, sobre los proyectos de regulacion que
puedan incidir sobre la libre competencia en los mercados, para lo cual las autoridades de regulacién informaran
a la Superintendencia de Industria y Comercio de los actos administrativos que se pretendan expedir.

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto 2897 de 2010 que fue compilado en el Decreto 1074
de 20154, por el cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009 y habiendo diligenciado el cuestionario
gue para el efecto adopto la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC mediante Resolucion 44649 del 25
de agosto de 2010, se determin6 que el contenido del presente acto administrativo no tiene incidencia sobre la
libre competencia en los mercados, razén por la cual no fue puesto en conocimiento para efectos de la emision
del concepto de abogacia de la competencia por parte de esta entidad.

Que en mérito de lo expuesto,

2 Corte Constitucional, Sentencia C- 288 de 2012. M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.
3“Porulad se prorroga el termino de participaci on ciudadana sefal|fado en
4 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentariodel Se ¢t or Comer ci o, I ndustria y Turilpmo”
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adiciénese una PARTE 8 al LIBRO 2 de la Resolucion CRA 943 de 2021, que quedara
asf:

PARTE 8

TITULO 1
DISPOSICIONES COMUNES APLICABLES A LOS ESQUEMAS DIFERENCIALES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN AREA URBANA

ARTICULO 2.8.1.1. AMBITO DE APLICACION. La presente PARTE aplica a las personas prestadoras de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado incluidas en el ambito de aplicacién de los articulos 2.1.2.1.1.1y
2.1.1.1.1.1. de la presente resolucion o aquellos que los modifiquen, adicionen o sustituyan, que decidan
implementar los esquemas diferenciales en areas urbanas; y a los municipios y distritos que soliciten a la CRA la
aceptacion del esquema diferencial en areas de prestacion con condiciones particulares.

Las personas prestadoras que hubieren pactado tarifa contractual a la que hace referencia el paragrafo 1 del
articulo 87 de la Ley 142 de 1994 y proyecten la prestacion del servicio mediante uno de los esquemas
diferenciales a los que hace referencia esta PARTE, deberan aplicarla, a excepcion de las secciones relativas al
célculo de los costos econdmicos de referencia.

ARTICULO 2.8.1.2. OBJETO. La presente PARTE tiene como objeto regular los esquemas diferenciales de
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en areas urbanas, de que trata el Capitulo 2,
del Titulo 7, de la Parte 3, del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015, o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 2.8.1.1. DEFINICIONES. Para la aplicacion de la presente PARTE se tendran en cuenta las siguientes
definiciones, ademas de las consignadas en la normativa vigente:

Afio tarifario: Para efectos de las proyecciones y de la aplicacién de la metodologia establecida en esta PARTE,
corresponde al periodo comprendido entre el primero (1) de julio y el treinta (30) de junio del afio siguiente.

Area de Prestacion del Servicio Diferencial - APSD: Zona geogréfica localizada en suelo urbano de un
municipio o distrito, en la cual la persona prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado atiende
un conjunto de suscriptores y/o usuarios mediante un esquema diferencial de prestacion.

Gestion social: Conjunto de acciones a desarrollar con los suscriptores y/o usuarios beneficiarios del esquema
diferencial, que tienen como propdsito promover su participacion en las distintas fases de ejecucién del Plan de
Gestion del Esquema Diferencial - PGED, asi como la valoracion del servicio, el acompafiamiento y asistencia
técnica, la aceptacion del esquema y la regularizacion de estos suscriptores y/o usuarios.

Plan de Aseguramiento del Esquema Diferencial - PAED: Componente del PGED, el cual corresponde al
conjunto de acciones a ejecutar por la persona prestadora, el municipio o distrito, el departamento y/o la Nacién
para dar cumplimiento a las condiciones diferenciales y estdndares de prestacion en el plazo definido en el PGED,
y promover la sostenibilidad de las inversiones incluidas en el Plan de Obras e Inversiones Diferenciales - POID
y de la viabilidad de la prestacién del servicio.

Plan de Gestién del Esquema Diferencial - PGED: Instrumento compuesto por el POID y el PAED, en el cual
la persona prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado establece el conjunto de metas,
indicadores, plazos, objetivos, acciones y fuentes de financiacion, con el fin de dar cumplimiento a las condiciones
diferenciales y estandares de prestacion.

Plan de Obras e Inversiones Diferenciales - POID: Componente del PGED, el cual corresponde al conjunto de
inversiones para dar cumplimiento a las condiciones diferenciales y lograr las metas para los estandares de
prestacion, definidos para el esquema diferencial, a las que se hubiese comprometido la persona prestadora de
los servicios de acueducto y alcantarillado, el municipio o distrito, el departamento y/o la Nacion, en el plazo
definido en el PGED.

ARTICULO 2.8.1.2. APLICACION DE LOS ESQUEMAS DIFERENCIALES EN AREAS URBANAS. La
aplicacién de los esquemas diferenciales de prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en
areas urbanas es temporal, optativa y corresponde a una decisién empresarial de la persona prestadora de estos
servicios.
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PARAGRAFO. Los esquemas diferenciales en areas de prestacion con condiciones particulares pueden ser
solicitados por los municipios o distritos directamente a la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA, de conformidad con el articulo 2.3.7.2.2.3.2. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que
lo modifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 2.8.1.3. CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA LOS ESQUEMAS DIFERENCIALES. La
persona prestadora elaborara un contrato de servicios publicos para el esquema diferencial, en el cual se incluiran
las condiciones diferenciales de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 128 de la Ley 142 de 1994, referente a los contratos de servicios publicos.

ARTICULO 2.8.1.4. SUSTITUCION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. En el evento en que se sustituya la
persona prestadora que hubiere adoptado cualquiera de los esquemas diferenciales en area urbana, y quien la
sustituye preste el servicio utilizando la misma infraestructura de prestacion, la nueva persona prestadora podra:

1. Continuar aplicando el esquema diferencial existente.
2. Moadificar, prorrogar o terminar el esquema diferencial existente.
3. Adoptar o solicitar un nuevo esquema diferencial.

PARAGRAFO 1. Si la persona prestadora que sustituye decide continuar aplicando el esquema diferencial
existente de dificil gestién, en las mismas condiciones que fue adoptado, debera informar a la SSPD. En los
demas casos debera dar cumplimiento a lo dispuesto en esta PARTE.

PARAGRAFO 2. En el caso de los esquemas diferenciales en zonas de dificil acceso y condiciones particulares,
si la persona prestadora que sustituye, decide continuar aplicando el esquema diferencial existente, en las mismas
condiciones que fue aceptado, debera informar a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico - CRAy ala SSPD. En los demas casos debera dar cumplimiento a lo dispuesto en esta PARTE.

ARTICULO 2.8.1.5. REPORTE DE INFORMACION. La persona prestadora debera reportar la informacion de la
implementacion de los esquemas diferenciales en el area urbana de que trata la presente PARTE, en las
condiciones, mecanismos y plazos que defina la SSPD.

Sin perjuicio de las acciones de inspeccién, vigilancia y control a que haya lugar por parte de la SSPD, cuando la
persona prestadora no reporte al SUI la informacién y los céalculos asociados a los indicadores establecidos en el
PGED, el valor de estos indicadores al momento de evaluar el cumplimiento de las metas del PGED
corresponderéa a cero (0).

ARTICULO 2.8.1.6. INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS ESQUEMAS DIFERENCIALES. La
SSPD en ejercicio de sus competencias y de conformidad con el articulo 2.3.7.2.3.2. del Decreto 1077 de 2015 o
aquel que lo modifique, adicione o sustituya, inspeccionara, vigilara y controlara la aplicacion de cada uno de los
esquemas diferenciales en area urbana, sin perjuicio de las facultades atribuidas a la CRA en relacién con la
modificacion, prérroga y terminacion de los esquemas diferenciales de dificil acceso y con condiciones
particulares.

PARAGRAFO. En relacion con las fuentes de financiacion del PGED, la SSPD realizara inspeccion, control y
vigilancia sobre los recursos que correspondan a los incluidos en la tarifa a cobrar a los suscriptores y/o usuarios
del esquema diferencial.

ARTICULO 2.8.1.7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LOS ESQUEMAS DIFERENCIALES. El PGED al que
hace referencia la presente PARTE servira de base para el control de gestién que ejerce la SSPD.

Las Areas de Prestacion del Servicio Diferenciales — APSD a las que hace referencia la presente PARTE, no
seran objeto de clasificacion del nivel de riesgo de que trata el CAPITULO 1 del SUBTITULO 2 del TITULO 5 de
la PARTE 6 del LIBRO 1, mientras se encuentre vigente el esquema diferencial adoptado.

ARTICULO 2.8.1.8. APLICACION DE LA FORMULA TARIFARIA DE LOS ESQUEMAS DIFERENCIALES. La
férmula tarifaria de los esquemas diferenciales de prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en areas urbanas, de que trata el Capitulo 2, del Titulo 7, de la Parte 3, del Libro 2 del Decreto 1077
de 2015, o aquel que lo modifique, adicione o sustituya, se aplicara durante el plazo definido en el articulo 126 de
la Ley 142 de 1994 y de conformidad con lo previsto en las metodologias tarifarias contenidas en la PARTE 1 del
LIBRO 2.

Cuando la Comisién de Regulacién en el marco de lo establecido en el articulo 126 de la Ley 142 de 1994 expida
una nueva metodologia tarifaria, el prestador debera actualizar el estudio de costos del esquema diferencial
manteniendo o mejorando las metas, indicadores, plazos, objetivos, acciones y fuentes de financiacion para dar
cumplimiento a las condiciones diferenciales y estandares de prestacion del servicio previstas en el PGED, de lo
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cual debera informar a la SSPD y los suscriptores y/o usuarios y contar con los soportes respectivos para el
ejercicio de vigilancia y control respectivo.

TITULO 2
ESQUEMAS DIFERENCIALES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO APLICABLES A LAS PERSONAS PRESTADORAS EN EL AMBITO DE APLICACION
DEL ARTICULO 2.1.2.1.1.1 DE LA RESOLUCION CRA 943 DE 2021 O AQUELLA QUE LA MODIFIQUE,
ADICIONE O SUSTITUYA.

CAPITULO 1
ESQUEMAS DIFERENCIALES EN AREAS DE DIFICIL GESTION

SECCION 1
ASPECTOS GENERALES DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN AREAS DE DIFICIL GESTION

ARTICULO 2.8.2.1.1.1. DETERMINACION DEL APSD DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN AREAS DE DIFICIL
GESTION. La persona prestadora que adopte esquemas diferenciales de prestacion para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en areas de dificil gestion, debera establecer un APSD para cada uno de los servicios de
acueducto y alcantarillado en cada uno de los municipios o distritos, donde implementara el esquema diferencial, y
reportarla al ente territorial respectivo. Para el efecto, debera elaborar un mapa geo-referenciado en formato shape,
en el sistema de referencia MAGNA-SIRGAS o el sistema de coordenadas oficial que se encuentre vigente,
delimitando exactamente el &rea del suelo urbano en la cual se compromete a cumplir el PGED.

Las personas prestadoras deberan definir el PGED, POID, PAED y los costos economicos de referencia
diferenciales por cada servicio publico y para cada APSD de dificil gestion que atienda.

En los casos en que la persona prestadora adopte esquemas diferenciales de prestacion para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en &reas de dificil gestion en mas de un municipio o distrito, independiente
de si lo hace a través de sistemas interconectados o no, debera definir un APSD de dificil gestién por cada
municipio o distrito.

PARAGRAFO 1. El APSD de dificil gestion debe agrupar las areas de dificil gestion que guarden correspondencia
con la certificacion municipal o distrital solicitada en el numeral 3 del articulo 2.3.7.2.2.1.2., asi como también
atender las disposiciones de los paragrafos 1° y 2° del articulo 2.3.7.2.2.1.3. del Decreto 1077 de 2015, o aquel
que lo modifique, adicione o sustituya.

PARAGRAFO 2. Aquellas areas del suelo urbano que sean parte de un APS declarada por alguna persona
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio o distrito donde se implementara
el esquema diferencial de dificil gestion, de conformidad con el ARTICULO 2.1.2.1.1.7. de la presente resolucion,
o0 aquella que la modifique, adicione o sustituya, no podran ser parte del APSD de que trata el presente articulo,
salvo en los siguientes casos:

1. Cuando la CRA apruebe la exclusidn de areas de dificil gestién del APS declarada en el estudio de costos,

previo agotamiento de una actuacion administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el TITULO 7 de la
PARTE 8 del LIBRO 1.
Cuando la SSPD apruebe la reversion de informacion solicitada por la persona prestadora, referente a la
exclusion de areas de dificil gestién reportadas erréneamente como parte del APS declarada en el estudio de
costos, respecto de las que no definié metas, proyectos de inversion, ni los tuvo en cuenta en el célculo de
los costos, ni presta el servicio.

PARAGRAFO 3. En virtud del articulo 5 de la Ley 142 de 1994 y el numeral 19 del articulo 3 de la Ley 136 de
1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 1551 de 2012, es responsabilidad del municipio o distrito garantizar
la prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en aquellas areas del suelo urbano que no
sean reportadas como APS o APSD por alguna persona prestadora.

SECCION 2
PLAN DE GESTION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN AREAS DE DIFICIL GESTION

ARTICULO 2.8.2.1.2.1. PLAN DE GESTION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL - PGED EN AREAS DE DIFICIL
GESTION. La persona prestadora que adopte el esquema diferencial de prestacion para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en areas de dificil gestion, debera establecer un PGED donde establezca las metas,
indicadores, plazos, objetivos, acciones y fuentes de financiacion para dar cumplimiento a las condiciones
diferenciales y estandares de prestacion del servicio definidos en la SECCION 3 del presente CAPITULO.

El PGED debera contener como minimo:
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1. El Plan de Obras e Inversiones Diferencial - POID.
2. El Plan de Aseguramiento del Esquema Diferencial - PAED.

El PGED en areas de dificil gestidon debe estar articulado con los programas y proyectos incluidos por municipios,
distritos, departamentos y/o la Nacién en sus planes de desarrollo.

PARAGRAFO. El PGED debe ser suscrito por el representante legal de la persona prestadora que adopte el
esquema diferencial de prestacion para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en areas de dificil
gestion.

ARTICULO 2.8.2.1.2.2. PLAN DE OBRAS E INVERSIONES DIFERENCIAL - POID EN AREAS DE DIFICIL
GESTION. EI POID en éreas de dificil gestion es el conjunto de inversiones para dar cumplimiento a las condiciones
diferenciales y lograr las metas para los estandares de prestacion, definidos en la SECCION 3 del presente
CAPITULO, a las que se compromete la persona prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado, el
municipio o distrito, el departamento y/o la Nacioén, en el plazo definido en el PGED.

El disefio y construccién de redes provisionales para el suministro de agua potable y manejo de aguas residuales
domeésticas en el APSD, se sujetara a lo dispuesto en el numeral 1.1 del articulo 2.3.7.2.2.1.6. del Decreto 1077
de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

Las inversiones en los sistemas de acueducto y alcantarillado deberan estar orientadas al cumplimiento de las
condiciones diferenciales y al logro de las metas para los estdndares de prestacion de los servicios, definidos en
la SECCION 3 del presente CAPITULO, y clasificarse por servicio en las siguientes dimensiones:

e Servicio publico de acueducto:

Dimension Objetivo
Cobertura Nuevos suscriptores y/o usuarios
Calidad Suministro de agua con IRCA<=5%
Continuidad Disponibilidad del consumo basico por suscriptor
mes

e Servicio publico de alcantarillado:

Dimension Objetivo
Cobertura Nuevos suscriptores y/o usuarios
Calidad Cumplimiento de metas del PSMV a cargo de la persona
prestadora

PARAGRAFO 1. El POID podra considerar inversiones dirigidas a reducir pérdidas técnicas para el servicio
publico de acueducto, como parte de la dimensién de continuidad.

PARAGRAFO 2. El POID debera considerar inversiones dirigidas a la construcciéon de infraestructura de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado que permitan suministrar por lo menos el consumo basico definido
en la PARTE 6 del TITULO 1 del LIBRO 2, como parte de la dimensién de continuidad.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras deberan articular el POID y la infraestructura existente, con las
decisiones de uso de suelo contenidas en los Planes de Ordenamiento Territorial — POT y los instrumentos que
los desarrollen y complementen, de conformidad con el paragrafo del articulo 2.3.1.2.6. del Decreto 1077 de 2015
0 aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 2.8.2.1.2.3. PLAN DE ASEGURAMIENTO DEL ESQUEMA DIFERENCIAL - PAED EN AREAS DE
DIFICIL GESTION. El PAED en éareas de dificil gestion es el conjunto de acciones a ejecutar por la persona
prestadora, el municipio o distrito, el departamento y/o la Nacién, para dar cumplimiento a las condiciones
diferenciales y estandares de prestacion en el plazo definido en el PGED y promover la sostenibilidad de las
inversiones incluidas en el POID y la viabilidad de la prestacion del servicio.

El PAED en areas de dificil gestién debe incluir, como minimo, las siguientes actividades:

1. Asistencia técnica a los suscriptores y/o usuarios individuales o colectivos y comunidades organizadas en
cuanto a:

a. Criterios técnicos para el desarrollo de infraestructura para la prestacion del servicio, en el caso que sean
estos quienes la desarrollen.
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f.

. Reduccion de pérdidas técnicas y comerciales en las redes a cargo de la comunidad.

Manejo y disposicion final adecuada de aguas residuales, para usuarios del servicio publico de acueducto

que, en virtud de lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 2.3.7.2.2.1.11. del Decreto 1077 de 2015 o

aquel que lo modifique, adicione o sustituya, cuente con un sistema alterno para el manejo de sus aguas
residuales domésticas, que cumpla con las disposiciones ambientales que correspondan.

. Operacién y mantenimiento de las redes provisionales que no hayan sido entregadas a la persona

prestadora.

. Buenas practicas de almacenamiento e higiene de redes internas para preservar la calidad del agua para

consumo, del punto de entrega a cada uno de los predios y al interior de estos, en los casos en los que
el servicio de acueducto se preste de manera provisional mediante pilas publicas u otra alternativa que
tenga viabilidad técnica y sostenibilidad econdmica.

Gestidon comercial, contable y financiera del suscriptor y/o usuario colectivo.

Diagnoéstico institucional de las organizaciones sociales presentes en el APSD.

Catastro de suscriptores y/o usuarios y redes existentes en el APSD.

Estudios de capacidad y disponibilidad de pago de los suscriptores y/o usuarios del APSD.

Acciones de gestion social a desarrollar con los suscriptores y/o usuarios beneficiarios del esquema
diferencial, que se realizaran con el propésito de promover:

La participaciéon de los suscriptores y/o usuarios beneficiarios del esquema diferencial en las distintas
fases de ejecuciéon del PGED.

La valoracion del servicio, cultura de pago, aceptacion del esquema diferencial y la regularizacion de los
suscriptores y/o usuarios.

El uso racional y eficiente del recurso hidrico.

PARAGRAFO. En el caso en que el municipio o distrito cuente con un plan de aseguramiento de la prestacion
del servicio elaborado por el gestor del programa Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los
Servicios de Agua y Saneamiento - PDA, en concordancia con el articulo 2.3.3.1.5.4. del Decreto 1077 de 2015,
0 aquel que lo modifique, adicione o sustituya, la persona prestadora podra emplear para la formulacion del PAED,
las acciones relativas a estos servicios publicos que hayan sido incluidas en dicho instrumento. No obstante, en
el Costo Medio de Aseguramiento y Gestion Social — CMAG no se remuneraran las actividades que estén
financiadas a través del PDA.

ARTICULO 2.8.2.1.2.4. INDICADOR DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN EL PAED DEFINIDO EN APSD DE DIFICIL GESTION. La persona prestadora debera definir
metas para el cumplimiento de las actividades programadas en el PAED, y reportar al SUI anualmente su seguimiento
a través del célculo del indicador de cumplimiento, segun lo establecido en la siguiente expresién matematica:

EAGT

I EAG
i€ EAGT

"EAGT

. L EAGT
SﬁﬁﬁfﬁLlE&gﬁEKET

"EAGT

> 1- =N
S ]m_'rl,l EAlG—’]I

Indicador de cumplimiento en la meta de ejecucion de actividades programadas en el
PAED en el afio tarifario i evaluado.

Indicador de ejecucion de actividades programadas en el PAED en el afio tarifario i
evaluado. Este indicador se estima segun lo establecido en la siguiente expresion
matematica:

EA —TAE
G AP

Numero de actividades ejecutadas en el afio tarifario i evaluado de las programadas en
el PAED del esquema diferencial.

NUmero total de actividades programadas en el PAED del esquema diferencial.
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programadas en el PAED del esquema diferencial en el afio tarifario i evaluado.

PARAGRAFO. Teniendo en cuenta que este indicador evalGa el cumplimiento respecto a la meta propuesta por
la persona prestadora, si se obtienen valores iguales a 1 parael I E A; (hplica un cumplimiento del 100% de las
actividades ejecutadas, respecto a la meta establecida por la persona prestadora. Por su parte, resultados con
valores inferiores a 1 en el I E A; (ndlican que la persona prestadora ejecuté menos actividades de las que se
habia propuesto como meta realizar en el afio tarifario i evaluado.

SECCION 3
CONDICIONES, ESTANDARES Y METAS DE PRESTACION DEL SERVICIO EN ESQUEMAS
DIFERENCIALES EN AREAS DE DIFIiCIL GESTION

ARTICULO 2.8.2.1.3.1. DETERMINACION DE LAS METAS PARA LOS ESTANDARES DE SERVICIO EN
ESQUEMAS DIFERENCIALES EN AREAS DE DIFICIL GESTION. La persona prestadora que adopte el esquema
diferencial de prestacion para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en areas de dificil gestion, debera
proyectar metas anuales para cumplir con los siguientes estadndares, en los plazos y gradualidad definidos en el
PGED:

areas ur ba

Nombre del
estandar

Estandar

Meta servicio
de acueducto

Meta servicio de
alcantarillado

Meta y gradualidad diferencial

Cobertura

Meta que defina
la persona
prestadora en el
PGED

Meta que defina
la persona
prestadora en el
PGED

El 100% de la diferencia entre el
valor del indicador al inicio del
esquema diferencial y el estandar
debe lograrse en los plazos y
gradualidad definidos en el PGED.

Continuidad

Volumen
disponible por
suscriptor y/o

usuario por
mes

100% de
disponibilidad
del consumo

basico por
suscriptor y/o
usuario mes

No aplica

El 100% de la diferencia entre el
valor del indicador al inicio del
esquema diferencial y el estandar
debe lograrse en los plazos y
gradualidad definidos en el PGED.

Calidad

Cumplimiento
de normas
sanitarias y
ambientales

Suministro de
agua con IRCA
<=5%

Cumplimiento de
metas del PSMV
a cargo de la
persona
prestadora

Para el servicio de acueducto la
meta serd cumplir con el valor del
IRCA <=5% desde el inicio de
dicho esquema, hasta el punto de
entrega al suscriptor y/o usuario
individual o colectivo de dicho
esquema, de conformidad con el
numeral 1.1. del articulo
2.3.7.2.2.1.6. del Decreto 1077 de
2015 o aquel que lo modifique,
adicione o sustituya. Para el
servicio de alcantarillado ser&a
cumplir las metas del PSMV
aprobado por la autoridad
ambiental como parte del PGED o
contar con el permiso de
vertimientos.

Micromedicion

No aplica

El 100% de la diferencia entre el
valor del indicador al inicio del
esquema diferencial y el estandar
debe lograrse en los plazos y
gradualidad definidos en el PGED.

PARAGRAFO 1. Para la determinacion de las metas anuales de los estandares de servicio, la persona prestadora
deberd identificar el valor del indicador al inicio del esquema diferencial y proyectar las metas a las que se
compromete en el plazo definido en el PGED para el APSD que defina, para alcanzar la meta para cada estandar.
En todo caso, estas no podran ser inferiores a las establecidas para el afio tarifario inmediatamente anterior.

PARAGRAFO 2. La persona prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado que adopten el
esquema diferencial en areas de dificil gestiébn y que no pueda suministrar estos servicios mediante redes
domiciliarias, de conformidad con el numeral 1.1. del articulo 2.3.7.2.2.1.6. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que
lo modifique, adicione o sustituya, podra prestar estos servicios de manera provisional. Los usuarios atendidos
con servicio provisional haréan parte del célculo de la cobertura.
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PARAGRAFO 3. La persona prestadora del servicio publico de acueducto que adopte esquemas diferenciales
de dificil gestion debera asegurar la disponibilidad de un volumen de acuerdo a las condiciones técnicas del
sistema, el cual debera incrementarse hasta el volumen correspondiente al consumo basico establecido en la
PARTE 6 del TITULO 1 del LIBRO 2 de la presente resolucién o aquella que la modifique, adicione o sustituya,
de acuerdo con las metas anuales de suministro periédico que definan en el PGED.

PARAGRAFO 4. La persona prestadora del servicio publico de acueducto que adopte el esquema diferencial en
areas de dificil gestién, de conformidad con el numeral 1.3. del articulo 2.3.7.2.2.1.6. del Decreto 1077 de 2015 o
aquel que lo modifique, adicione o sustituya, podra realizar la medicién de los consumos, de los suscriptores y/o
usuarios que carecen de medidor, mediante los procedimientos alternativos a los que hace referencia el
ARTICULO 2.8.2.1.3.2. de la presente resolucién, y los consumos podran ser estimados para efectos de la
facturacion.

PARAGRAFO 5. Cuando no sea técnicamente posible instalar micromedidores a cada suscriptor y/o usuario
beneficiario del esquema diferencial en areas de dificil gestién, las personas prestadoras podran exceptuarse de
definir metas para el estdndar de micromedicion, sin perjuicio de definir alguno de los parametros alternativos de
estimacion del consumo a los que hace referencia el ARTICULO 2.8.2.1.3.2. de la presente resolucion. Lo anterior,
deberd sustentarse en el PGED.

PARAGRAFO 6. Los proyectos que se incluyan en el POID deberén ser concordantes con las metas planteadas
en el presente articulo y corresponder al APSD reportada al municipio respectivo.

PARAGRAFO 7. Para determinar el cumplimiento del estandar de calidad para el servicio publico de
alcantarillado, al momento de evaluar el cumplimiento de las metas del PGED, se debera tener en cuenta que:

Durante los primeros cinco afios tarifarios del esquema diferencial:

1. Cuando la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado no haya presentado el PSMV ante la
autoridad ambiental correspondiente, el valor de este indicador correspondera al cero por ciento (0%).

2. En el caso que la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado haya presentado el PSMV y se
encuentre en espera de la aprobacién de la autoridad ambiental correspondiente, el valor de este indicador
corresponderd al cincuenta por ciento (50%) o si la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado
cuenta con PSMV aprobado por la autoridad ambiental competente, el valor de este indicador correspondera
al porcentaje de cumplimiento de las metas del PSMV que hagan parte del PGED.

Si la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado cuenta con permiso de vertimiento expedido
por la autoridad ambiental correspondiente el valor del indicador sera cien por ciento (100%).

Del sexto afo tarifario en adelante:

1. Cuando la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado no haya presentado el PSMV ante la
autoridad ambiental correspondiente o en el caso que la persona prestadora del servicio publico de
alcantarillado haya presentado el PSMV y se encuentre en espera de la aprobacién de la autoridad ambiental
correspondiente, el valor de este indicador corresponderd al cero por ciento (0%).

Porcentaje de cumplimiento de las metas del PSMV, aprobado por la autoridad ambiental, que hacen parte
del PGED.

Si la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado cuenta con permiso de vertimiento expedido
por la autoridad ambiental correspondiente el valor del indicador sera cien por ciento (100%).

PARAGRAFO 8. Para determinar el cumplimiento del estandar de calidad del agua, al momento de evaluar el
cumplimiento de las metas del PGED, se utilizara el indicador "CS.1.1 indice de Reporte y Calidad de Agua
Potable — IRCAP” , de@dnielMANEXO 6.1.8.4. de la presente resolucion o aquel que lo modifique, adicione o
sustituya, teniendo en cuenta que el periodo de analisis es afio tarifario i en evaluacion.

ARTICULO 2.8.2.1.3.2. PARAMETROS ALTERNATIVOS DE ESTIMACION DE CONSUMOS. La persona
prestadora del servicio publico de acueducto y alcantarillado que adopte un esquema diferencial en areas de dificil
gestidn, y que no pueda medir los consumos, podra seleccionar el parametro alternativo de estimacion de consumos,
entre las siguientes opciones:

1. Instalar instrumentos de medicién de caudal en el punto final de la red de distribuciéon que abastece al APSD
y distribuir proporcionalmente el consumo asi medido entre los suscriptores y/o usuarios atendidos en ella.

2. Consumos promedio de suscriptores y/o usuarios clasificados en el mismo estrato en el municipio o distrito
donde se adopté el esquema diferencial.
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3. Consumos promedio de suscriptores y/o usuarios de otros esquemas diferenciales en areas de dificil gestion
en otros municipios o distritos que se encuentren en el mismo rango de consumo bésico definido en el
ARTICULO 2.6.1.3. de la presente resolucion o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

4. Aforos individuales.

PARAGRAFO 1. La persona prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado podra definir el parametro
alternativo de acuerdo con las condiciones de cada area de dificil gestion que hagan parte del APSD, de
conformidad con lo previsto en el presente articulo.

PARAGRAFO 2. El volumen facturado para el servicio publico de alcantarillado correspondera al volumen
facturado del servicio publico de acueducto mas el estimativo de la disposicion de aguas residuales de aquellos
suscriptores y/o usuarios que posean fuentes alternas o adicionales de abastecimiento de agua que viertan al
alcantarillado.

ARTICULO 2.8.2.1.3.3. CALCULO DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA META DE COBERTURA. El
indicador de cumplimiento de la meta de cobertura para cada uno de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado para esquemas diferenciales en areas de dificil gestion se estima segun lo establecido en la siguiente
expresion matematica:

R .
C MC Q.B 1= (F:fail)“ 00

Cumplimiento metas de cobertura para cada uno de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado, en el afio tarifario i evaluado, redondeado a dos (2) cifras decimales.

NUmero de suscriptores y/o usuarios individuales o colectivos para cada uno de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado atendidos por la persona prestadora en
el APSD de dificil gestién, en el afio tarifario i evaluado.

Numero de suscriptores y/o usuarios individuales o colectivos para cada uno de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, correspondientes a la meta establecida
por la persona prestadora en el PGED para el estandar de cobertura, en el afio tarifario i
evaluado.

i Cada uno de los afios tarifarios que hacen parte del plazo establecido en el PGED.

ARTICULO 2.8.2.1.3.4. CALCULO DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA META DE CONTINUIDAD. El
indicador de cumplimiento de la meta de continuidad para el servicio publico de acueducto para esquemas
diferenciales en areas de dificil gestién se estima segun lo establecido en la siguiente expresion matematica:

Re.
CMC QaI\g=(M:f&3x1oo

Cumplimiento metas de continuidad para el servicio publicos de acueducto, en el afio
tarifario i evaluado, redondeado a dos (2) cifras decimales.

Volumen disponible por suscriptor y/o usuario por mes para el servicio publico de
acueducto atendidos por la persona prestadora en el APSD de dificil gestion, en el afio
tarifario i evaluado.

Volumen disponible por suscriptor y/o usuario por mes para el servicio publico de
acueducto, correspondientes a la meta establecida por la persona prestadora en el PGED
para el estandar de continuidad, en el afio tarifario i evaluado.

i: Cada uno de los afios tarifarios que hacen parte del plazo establecido en el PGED.

ARTICULO 2.8.2.1.3.5. CALCULO DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA META DE MICROMEDICION. El
indicador de cumplimiento de la meta de micromedicion para el servicio publico de acueducto para esquemas
diferenciales en areas de dificil gestion se estima segun lo establecido en la siguiente expresién matematica:
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R .
C MMLag=<M§?i>x1 00

Cumplimiento metas de micromedicién para el servicio publico de acueducto, en el afio
tarifario i evaluado, redondeado a dos (2) cifras decimales.

indice de Micromedicion Efectiva-IMI para el servicio publico de acueducto en el afio
tarifario i evaluado, de acuerdo con la metodologia de calculod e | i n &O.t.2indca
de Micromedicién Efectiva — IMI” definida en el ANEXO 6.1.8.4. de la presente resolucion
0 aquella que la modifique, adicione o sustituya.

Meta establecida por la persona prestadora en el PGED, para el indice de Micromedicion
Efectiva-IMI para el servicio publico de acueducto en el afio tarifario i evaluado, de acuerdo
con la metodologia de célculo d e | i n &E0D.¢.2 iddice de ‘Micromedicion Efectiva —
IMI” definida en el ANEXO 6.1.8.4. de la presente resolucion o aquella que la modifique,
adicione o sustituya.

Cada uno de los afios tarifarios que hacen parte del plazo establecido en el PGED.
] SECCION 4 ] )
COSTOS ECONOMICOS DE REFERENCIA EN ESQUEMAS DIFERENCIALES EN AREAS DE DIFICIL
GESTION

ARTICULO 2.8.2.1.4.1. CARGO FIJO EN EL APSD DE DIFICIL GESTION PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (C Kp @ a )- Las personas prestadoras definiran un cargo fijo en el APSD de
dificil gestion para el servicio publico de acueducto y otro para el servicio publico de alcantarillado y se estimara
aplicando la siguiente expresion matemética:

Para el servicio publico domiciliario de acueducto,

CFapa c=C Muppg ¢+t CMANGpg t+CMARg

Cargo fijo en el APSD de dificil gestion para el servicio publico de acueducto.

Costo medio de administracion en el APSD de dificil gestion para el servicio publico de
acueducto (pesos de diciembre de 2014/suscriptor/mes), el cual sera como maximo el
Costo Medio de Administraciéon — CMA para el servicio publico de acueducto que se cobre
en el APS del municipio y/o distrito donde se adopte el esquema diferencial de dificil
gestioén, calculado de conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

Costo medio de aseguramiento y gestion social en el APSD de dificil gestién para el
servicio publico de acueducto, definido en el ARTICULO 2.8.2.1.4.3. de la presente
resolucién (pesos de diciembre de 2014/suscriptor/mes).

Costo medio de administracion por inversiones ambientales adicionales para la
proteccion de cuencas y fuentes de agua en el APSD de dificil gestién para el servicio
publico de acueducto (pesos de diciembre de 2014/suscriptor/mes), el cual sera como
méaximo el costo medio de administracién por inversiones ambientales adicionales para
la proteccion de cuencas y fuentes de agua para el servicio publico de acueducto en el
APS del municipio y/o distrito donde se adopte el esquema diferencial de dificil gestion,
de acuerdo con el ARTICULO 2.1.2.1.4.5.2 de la presente resolucion, o aquel que lo
modifique, adicione o sustituya.

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado,

CFap@1=C Mygpg 1t C MASG g

Cargo fijo en el APSD de dificil gestion para el servicio publico de alcantarillado.
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C Mapagi Costo medio de administracion en el APSD de dificil gestion para el servicio publico de
alcantarillado (pesos de diciembre de 2014/suscriptor/mes), el cual serd como maximo el
Costo Medio de Administracion — CMA para el servicio publico de alcantarillado que se
cobre en el APS del municipio y/o distrito donde se adopte el esquema diferencial de dificil
gestioén, calculado de conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

CMAGGai Costo medio de aseguramiento y gestion social en el APSD de dificil gestién para el
servicio publico de alcantarillado, definido en el ARTICULO 2.8.2.1.4.3. de la presente
resolucién (pesos de diciembre de 2014/suscriptor/mes).

ARTiCULO 2.8.2.1.4.2. CARGO POR CONSUMO EN EL APSD DE DIFICIL GESTION PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (C G p g o ). Las personas prestadoras definiran un cargo por

consumo en el APSD de dificil gestion para el servicio pablico de acueducto y otro para el servicio publico de
alcantarillado, y se estimara aplicando la siguiente expresion matematica:

Para el servicio publico domiciliario de acueducto,

CGpa=CM@pg+CMlpg+C Mipga c+C MPpg ¢

Cargo por consumo en el APSD de dificil gestion para el servicio publico de acueducto.

Costo medio de operacion en el APSD de dificil gestion para el servicio publico de
acueducto (pesos de diciembre de 2014/m?3), el cual serdA como maximo el Costo Medio
de Operacién — CMO para el servicio piblico de acueducto que se cobre en el APS del
municipio y/o distrito donde se adopte el esquema diferencial de dificil gestién, calculado
de conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

Costo medio de inversién en el APSD de dificil gestiobn para el servicio publico de

acueducto, definido en el ARTICULO 2.8.2.1.4.4. de la presente resolucion (pesos de
diciembre de 2014/m?3).

Costo medio generado por tasas de uso para el servicio publico de acueducto (pesos de
diciembre de 2014/m3), correspondera al costo medio generado por tasas de uso para el
servicio publico de acueducto que se cobre en el APS del municipio y/o distrito donde se
adopte el esquema diferencial de dificil gestion, calculado de conformidad con la
metodologia tarifaria vigente.

Costo medio variable por inversiones ambientales adicionales para la proteccion de
cuencas y fuentes de agua, para el servicio publico domiciliario de acueducto (pesos de
diciembre de 2014/m3), el cual sera como méaximo el costo medio variable por inversiones
ambientales adicionales para la proteccién de cuencas y fuentes de agua para el servicio
publico de acueducto en el APS del municipio y/o distrito donde se adopte el esquema
diferencial de dificil gestion, de acuerdo con el ARTICULO 2.1.2.1.4.5.3. de la presente
resolucion, o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado,

CGpa=CMQpatC Mdpgi+C MApg

Cargo por consumo en el APSD de dificil gestion para el servicio publico de alcantarillado.

Costo medio de operacién en el APSD de dificil gestion para el servicio publico de
alcantarillado (pesos de diciembre de 2014/m?), el cual sera como maximo el Costo Medio
de Operacion — CMO para el servicio publico de alcantarillado que se cobre en el APS
del municipio y/o distrito donde se adopte el esquema diferencial de dificil gestion,
calculado de conformidad con la metodologia tarifaria vigente.
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CMapai Costo medio de inversion en el APSD de dificil gestion para el servicio publico de
alcantarillado, definido en el ARTICULO 2.8.2.1.4.4. de la presente resolucion (pesos de
diciembre de 2014/m3).

CMApai Costo medio generado por tasa retributiva para el servicio publico de alcantarillado (pesos
de diciembre de 2014/m?3), correspondera al costo medio generado por tasa retributiva
para el servicio publico de alcantarillado en el APS del municipio y/o distrito donde se
adopte el esquema diferencial de dificil gestion, calculados de conformidad con la
metodologia tarifaria vigente.

PARAGRAFO. Los valores unitarios y totales cobrados al usuario por concepto de las tasas ambientales para los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado deberan hacerse explicitos en la factura.

ARTICULO 2.8.2.1.4.3. COSTO MEDIO DE ASEGURAMIENTO Y GESTION SOCIAL EN EL APSD DE DIFICIL
GESTION PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (C MA&Gp g o )- El costo
medio de aseguramiento y gestion social en el APSD de dificil gestion se debe calcular anualmente, a partir del
primero (1°) de julio de 2022.

La inclusion en tarifa de los costos a los que hace referencia el presente articulo debera hacerse por una sola vez
al afio, desde el primero (1) de julio de cada afio tarifario i.

El costo medio de aseguramiento y gestion social en el APSD de dificil gestion se determinara por servicio de
acuerdo con la siguiente expresién matemética:

CAfpg-1aml
C MAACDG,a(alz —1 Z{NADGaml

,d (A
Donde:

CMAGgapi Costo de aseguramiento y gestion social en el APSD de dificil gestion para cada uno de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el afio i (pesos de diciembre de
2014/suscriptor/mes).

CAfpg-1apmi Costo de las actividades de aseguramiento y gestion social realizadas por la persona
prestadora en el APSD de dificil gestion en el afio i-1, para cada uno de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado (pesos de diciembre de 2014).

Nabgami Numero de suscriptores promedio mensual facturados del afio i para cada uno de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el APSD de dificil gestién.

12 Corresponde al nimero de meses en un afio.

i: Es cada uno de los afios que hacen parte del plazo establecido en el PGED.

PARAGRAFO 1. EI C A fp g_14  1inCluird los gastos de las actividades que se financien parcial o totalmente con
cargo a la tarifa, que hacen parte del PAED definido en el ARTICULO 2.8.2.1.2.3. de la presente resolucion, y
deberé calcularse e incluirse en la tarifa de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado con la informacién
del afio tarifario i-1.

PARAGRAFO 2. En ninguin caso deberan incluirse en el C A fip g_1.,  1COStos ya reconocidos en el CMA, CMO
y CMI establecidos en el APS del municipio o distrito en el que la persona prestadora decida implementar el
esquema diferencial de dificil gestion y tampoco en el C Mppg a1 C M@pg 1Y C Mdp @ o 1definidos para el
APSD de dificil gestion.

PARAGRAFO 3. La persona prestadora reportara la informacion solicitada en el ANEXO 6.2.4.1. de la presente
resolucion, asi como los soportes de la estimacion del C A Gp g1, @ 18 SUI en los términos y condiciones que la

SSPD establezca.

PARAGRAFO 4. Para expresar los costos registrados en los estados financieros en precios del afio 2014, se
deberan multiplicar los costos por el factor correspondiente a la relacion del IPC de diciembre del afio 2014 y el
IPC de junio del afio tarifario i-1.

PARAGRAFO 5. La proyeccion de suscriptores y/o usuarios debe ser acorde con las metas de cobertura
establecidas en el PGED.
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ARTICULO 2.8.2.1.4.4. COSTO MEDIO DE INVERSION EN EL APSD DE DIFICIL GESTION PARA LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (C M{Ap g ). El costo medio de inversion en el
APSD de dificil gestion, debera calcularse por servicio de acuerdo con la siguiente expresion matematica:

VApgaitVEPOLD,)
V RAS Rpgaa)

C MAJDGi;alz

Costo medio de inversion en el APSD de dificil gestion para cada uno de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en el afio i (pesos de diciembre de 2014/m3).

Valor de los activos actuales para cada uno de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado (en pesos de diciembre del afio 2014). Corresponde a la suma de cada uno
de los activos a remunerar definidos segln los criterios establecidos en el ARTICULO
2.8.2.1.4.5. de la presente resolucion.

V KEP O L, ): Valor presente de las inversiones para el afio i, que se financien parcial o totalmente con
cargo a la tarifa, que hacen parte del POID definido en el ARTICULO 2.8.2.1.2.2. de la
presente resolucidn (en pesos de diciembre del afio 2014) en el plazo establecido en el
PGED, para cada uno de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

\' l(AS Ppga m): Valor presente del agua potable suministrada corregida por pérdidas eficientes en el
APSD de dificil gestion en el afio i para cada uno de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado (m®/afio). La proyeccion para cada afio tarifario, durante el plazo
establecido en el PGED, se determina como:

AS Rpgac= ASia— (Nija*1 21 P UF

Agua potable suministrada corregida por pérdidas eficientes en el APSD
de dificil gestion en el afio i para el servicio publico de acueducto
(mP/afio),

Agua potable suministrada en el APSD de dificil gestiébn en el afio i
(mP/afio).

Numero de suscriptores promedio mensual facturados del afio i para el
servicio publico de acueducto en el APSD de dificil gestion.

12 Corresponde al nimero de meses en un afio.

I PUF indice de pérdidas por suscriptor facturado estandar, que corresponde a
seis (6) m¥/suscriptor/mes.

_ Nia1
AS Bp Gal™ ASi,a X N - (Ni,a *121P U)F
ia

Donde:

ASaBgai Agua potable suministrada corregida por pérdidas eficientes en el APSD
de dificil gestiéon en el afio i para el servicio publico de alcantarillado
(mP/afio),

Niae Numero de suscriptores promedio mensual facturados del afio i para el
servicio publico de acueducto en el APSD de dificil gestién.

Niai Numero de suscriptores promedio mensual facturados del afio i para el
servicio publico de alcantarillado en el APSD de dificil gestién.

12 Corresponde al nimero de meses en un afio.
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I PUF indice de pérdidas por suscriptor facturado estandar, que corresponde a
seis (6) m3/suscriptor/mes.

Aplicacion de la funcién de valor presente, descontando los valores incluidos en el plazo
definido en el PGED, utilizando para ello la siguiente expresién matematica:

n
_ O
VR)= Z (1+1)
Plazo en afios del esquema diferencial, definido en el PGED.

Tasa de descuento anual definida conforme con la metodologia tarifaria vigente, en el
momento de inicio del esquema diferencial, dependiendo del segmento que aplique al
APS del municipio o distrito en el que se localice el esquema diferencial de dificil gestion.

i: Es cada uno de los afios que hacen parte del plazo establecido en el PGED.

PARAGRAFO 1. El nimero de suscriptores proyectados para cada servicio (N, ) Y €l agua potable
suministrada (4 §, ) proyectada en el APSD de dificil gestion, debera guardar correspondencia con las metas
establecidas por la persona prestadora en el PGED para el estdndar de cobertura.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras deberan reportar a la SSPD anualmente y en el formato que ésta
determine, la ejecucion anual de las inversiones que se incluyan en el calculo del C MJp g, o 1de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, de que trata el presente articulo.

PARAGRAFO 3. Las inversiones en redes provisionales realizadas en areas de dificil gestion, que hagan parte
del plan de reduccién de pérdidas y que se hayan realizado en ejecucion del POIR de que trata el articulo
2.1.2.1.4.3.8. de la presente resolucion, o aquel que lo modifique, adicione o sustituya, seguiran siendo
remunerados via tarifa en el APS del municipio o distrito donde se implementara el esquema diferencial.

PARAGRAFO 4. Para los esquemas diferenciales de dificil gestion no les aplica la provision de inversiones por
no ejecucion del POIR, establecida en el ARTICULO 2.1.2.1.10.1. de la presente resolucion.

PARAGRAFO 5. Para expresar el C M{p g, o 1€0 precios del afio 2014, se debera multiplicar los costos por el
factor correspondiente a la relacién del IPC de diciembre del afio 2014 y el IPC de junio del afio i.

ARTICULO 2.8.2.1.4.5. CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE LOS ACTIVOS ACTUALES (V Apg a): LOS
activos actuales a reconocer para los esquemas diferenciales de acueducto y alcantarillado en areas de dificil gestion
se definiran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Podran incluirse todos aquellos activos nuevos afectos a la prestacion del servicio que hayan entrado en
operacion en el APSD a partir del primero (1°) de julio de 2017, que no hayan sido incluidos como parte del
costo medio de inversién del APS del municipio o distrito en el que se localice el esquema diferencial en areas
de dificil gestion, y que se encuentren en uso al treinta (30) de junio del afio en el cual se inicie el esquema
diferencial.

No se tendran en cuenta los activos aportados bajo la condicién de que su valor no se incluya en el célculo
de las tarifas que hayan de cobrarse a los usuarios, conforme lo estipula el articulo 87.9 de la Ley 142 de
1994 modificado por el articulo 143 de la Ley 1151 de 2007 y por el articulo 99 de la Ley 1450 de 2011. En
todo caso, la persona prestadora debera identificar dentro de los activos en uso que opera el valor de los
activos aportados bajo condicion.

Se exceptlan del célculo del V A p ¢ o 1l0s activos entregados por urbanizadores, constructores y aquellos
construidos por la comunidad.

El valor de los activos actuales de los sistemas de acueducto y alcantarillado se determinara de acuerdo con
el valor registrado en los estados financieros, depreciado hasta el dia anterior a la fecha de inicio del afio
tarifario en el cual inicie el esquema diferencial y ajustado por inflacién a pesos de diciembre del afio 2014,
sin incluir valorizaciones.

La persona prestadora no incluira el valor de los activos actuales (V A pg ), cuando no sea posible
determinar su valor a partir de lo registrado en sus estados financieros.

ARTICULO 2.8.2.1.4.6. APORTES BAJO CONDICION. Si durante el plazo del esquema diferencial, establecido en

el PGED, las personas prestadoras reciben aportes bajo condicidn de los que trata el articulo 87.9 de la Ley 142 de
1994, modificado por el articulo 99 de la Ley 1450 de 2011, que reemplacen un proyecto incluido en el plan de
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inversiones con el que calcularon el C Mdp g, o 1 deberan sustituir dicha inversion en el POID sin modificar el valor
presente del mismo.

PARAGRAFO. Una vez recibido el activo, las personas prestadoras deberan informar dicha situacion a la SSPD
y ala CRA.

ARTICULO 2.8.2.1.4.7. APLICACION DE LAS TARIFAS DIFERENCIALES EN EL APSD DE DIFICIL GESTION.
Una vez estimados los costos econémicos de referencia de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
expresados en pesos de diciembre del afio base, las personas prestadoras deberan actualizarlos al momento de
su aplicacion de acuerdo con el indice de Precios al Consumidor-IPC, calculado por el DANE. A partir de ahi
podran ser actualizados segun lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994.

Para la determinacion de las tarifas a aplicar a los suscriptores y/o usuarios, las personas prestadoras deberan
dar cumplimiento a la metodologia vigente para la determinacion del equilibrio entre los subsidios y las
contribuciones para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

PARAGRAFO 1. Para efectos de la facturacion y el otorgamiento de los subsidios, los inmuebles residenciales
gue hagan parte del esquema diferencial en areas de dificil gestién se considerardn de estrato 1, mientras la
entidad territorial, de acuerdo con sus competencias legales, asigne de manera provisional o definitiva el estrato
correspondiente, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 2.3.7.2.3.1. del Decreto 1077
de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

PARAGRAFO 2. Los usuarios no residenciales estaran sujetos a la aplicacion de la normatividad vigente sobre
aportes solidarios.

PARAGRAFO 3. La persona prestadora debera cumplir con lo previsto en el TITULO 6 de la PARTE 8 del LIBRO
1 de la presente resolucidn, o la norma que la modifique, adicione o sustituya para el reporte de las variaciones
tarifarias.

PARAGRAFO 4. Los costos resultantes en el APSD de dificil gestién seran un valor maximo. Si la persona
prestadora considera que puede aplicar un menor valor, podra hacerlo, siempre que esta condicion no afecte los
criterios sefialados en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994 y se dé cumplimiento a las condiciones diferenciales,
estandares de prestacion del servicio y a las inversiones definidas en el POID. Lo anterior, debera ser informado
por escrito a la SSPD y reportado al SUI en los términos y condiciones que defina dicha entidad.

SECCION 5
ADOPCION, MODIFICACION, PRORROGA Y TERMINACION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL
EN AREAS DE DIFICIL GESTION

ARTICULO 2.8.2.1.5.1. ADOPCION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN AREAS DE DIFICIL GESTION. Para la
aplicacién del esquema diferencial en areas de dificil gestién, la persona prestadora de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado debera dar cumplimiento a los requisitos minimos previstos en el articulo 2.3.7.2.2.1.2. del
Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya. Dicha adopcién no estara sujeta a la aceptacion
de la CRA.

PARAGRAFO 1. El esquema diferencial en areas de dificil gestion inicia una vez la persona prestadora haya
socializado el PGED de manera simultanea con las tarifas diferenciales a aplicar, teniendo en cuenta lo previsto
en el TITULO 6 de la PARTE 8 del LIBRO 1 de la presente resolucion o la norma que la modifique, adicione o
sustituya, para el reporte de las variaciones tarifarias.

PARAGRAFO 2. En el caso de esquemas diferenciales de dificil gestion que hubieren sido implementados con
anterioridad a la expedicion de la presente resolucién, la persona prestadora, dentro de los doce (12) meses
siguientes a la expedicion de la presente resolucién, deberd modificar el PGED vy los costos econémicos de
referencia, de conformidad con lo previsto en el presente CAPITULO. Lo anterior debera ser informado a los
suscriptores y/o usuarios y reportado al SUI en las condiciones y plazos que defina la SSPD.

ARTICULO 2.8.2.1.5.2. MODIFICACION Y/O PRORROGA DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN AREAS DE DIFICIL
GESTION. El esquema diferencial en areas de dificil gestion podra ser modificado y/o prorrogado por la persona
prestadora antes del vencimiento del plazo sefialado en el PGED, para lo cual debera cumplir con lo establecido en
el articulo 2.3.7.2.2.1.4. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya, informarlo por escrito
ala SSPD y reportarlo al SUI en los términos y condiciones que defina dicha entidad.

La persona prestadora que decida modificar el APSD en areas de dificil gestién, podra hacerlo previo
cumplimiento de los requisitos minimos previstos en el articulo 2.3.7.2.2.1.2. del Decreto 1077 de 2015 o aquel
que lo modifique, adicione o sustituya, y debera realizar los ajustes al PGED, POID, PAED, asi como a las
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condiciones, metas y costos econémicos de referencia diferenciales. Esto no implicara adelantar una actuacion
administrativa particular ante la CRA.

ARTICULO 2.8.2.1.5.3. TERMINACION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN AREAS DE DIFICIL GESTION.
Conforme a lo establecido en el articulo 2.3.7.2.2.1.5. del Decreto 1077 de 2015, el esquema diferencial en areas de
dificil gestion termina cuando se cumpla alguna de las siguientes dos (2) condiciones:

1. Se superen las condiciones del servicio que dieron origen a la prestacion en condiciones diferenciales dentro
del plazo fijado por la persona prestadora en el PGED.

2. Cuando culmine el plazo fijado por la persona prestadora en el PGED respecto de las metas y gradualidad
para el logro de los estandares sefialados por la regulacion.

PARAGRAFO. En todo caso, de conformidad con el articulo 2.3.7.2.2.1.5. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que
lo modifique, adicione o sustituya, cuando la SSPD en ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control
encuentre que no se estan cumpliendo las obligaciones en la aplicacion del esquema diferencial, podra imponer
las sanciones y demas acciones para corregir la actuacion del prestador.

ARTICULO 2.8.2.1.5.4. INTEGRACION DE AREAS DE DIFICIL GESTION QUE HACEN PARTE DEL APSD POR
SUPERACION DE LAS CONDICIONES DEL SERVICIO QUE DIERON ORIGEN A LA PRESTACION EN
CONDICIONES DIFERENCIALES. En el evento que las areas de dificil gestion que hacen parte del APSD del
esquema diferencial de dificil gestiébn superen las condiciones que dieron lugar a la prestaciéon del servicio en
condiciones diferenciales, deberan integrarse al APS atendida por la persona prestadora que implement6 el esquema
diferencial de dificil gestién, en el respectivo municipio o distrito, en cuyo caso, se debera actualizar los estudios de
costos del APS con la metodologia tarifaria vigente y del APSD con lo dispuesto en la presente resolucion, y cumplir
con lo previsto en el TITULO 6 de la PARTE 8 del LIBRO 1 de la presente resolucion, o la norma que la modifique,
adicione o sustituya para el reporte de las variaciones tarifarias.

PARAGRAFO. En el caso en el que los suscriptores y/o usuarios del area de dificil gestién que se integren sea
menor o igual al 10% de los suscriptores y/o usuarios que hacen parte del APS definida de conformidad con el
ARTICULO 2.1.2.1.1.7. de la presente resolucién, o aquel que lo modifique, adicione o sustituya, la persona
prestadora podra continuar aplicando los mismos costos econdmicos de referencia en el APS, hasta que la CRA
determine una nueva férmula tarifaria.

CAPITULO 2
ESQUEMAS DIFERENCIALES EN AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO - APS CON CONDICIONES
PARTICULARES

SECCION 1
ASPECTOS GENERALES DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN APS CON CONDICIONES PARTICULARES

ARTICULO 28.2.2.1.1. DETERMINACION DEL APSD DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN APS CON
CONDICIONES PARTICULARES. EI APSD del esquema diferencial en Areas de Prestacion del Servicio - APS con
condiciones particulares correspondera al APS definida por la persona prestadora de los servicios de acueducto y
alcantarillado de conformidad con el ARTICULO 2.1.2.1.1.7. de la presente resolucion, o aquel que lo modifique,
adicione o sustituya, en aquellos municipios o distritos que cuentan con una poblaciéon urbana mayor a 25.000 y
hasta 400.000 habitantes y tenga un indice de Necesidades Basicas Insatisfechas -NBI en cabecera municipal mayor
al 30%, de acuerdo con la informacion del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

Las personas prestadoras deberan definir el PGED, POID, PAED y los costos economicos de referencia
diferenciales por cada servicio publico y para cada APSD con condiciones particulares que atiendan.

En los casos en que la persona prestadora implemente esquemas diferenciales de prestacién para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en APS con condiciones particulares en mas de un municipio o distrito,
independiente de si lo hace a través de sistemas interconectados o no, debera definir un APSD de condiciones
particulares por cada municipio o distrito.

PARAGRAFO 1. La persona prestadora que decida implementar el esquema diferencial en APS con condiciones
particulares, podra vincular a este esquema, otras APS ubicadas en otros municipios o distritos donde se preste
el servicio, siempre que cuenten con una poblacién urbana menor a 25.000 habitantes segun la informacién
censal del DANE y que se vinculen al esquema diferencial con condiciones particulares.

PARAGRAFO 2. De conformidad con lo dispuesto en el paragrafo 1° del articulo 2.3.7.2.2.3.3. del Decreto 1077
de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya la implementacion de los esquemas diferenciales con
condiciones particulares no podra afectar los estdndares de prestacién definidos por la regulacién en las deméas
areas 0 municipios o distritos atendidos por la persona prestadora.
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PARAGRAFO 3. En virtud del articulo 5 de la Ley 142 de 1994 y el numeral 19 del articulo 3 de la Ley 136 de
1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 1551 de 2012, es responsabilidad del municipio o distrito garantizar
la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en aquellas areas del suelo
urbano que no sean reportadas como APS o APSD por alguna persona prestadora.

ARTICULO 2.8.2.2.1.2. APLICACION CONJUNTA DE ESQUEMAS DIFERENCIALES. En el caso en que la
persona prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado decida aplicar en el mismo municipio o
distrito el esquema diferencial en APS con condiciones particulares y el esquema diferencial de dificil gestién, debera
definir un APSD distinta para cada esquema diferencial, con el objetivo de no afectar los estandares de prestacion,
de conformidad con lo previsto en los paragrafos 1° de los articulos 2.3.7.2.2.1.3. y 2.3.7.2.2.3.3. del Decreto 1077 de
2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

Los criterios regulatorios para el esquema diferencial de dificil gestion se encuentran contenidos en el CAPITULO
1 DEL TITULO 2 de la presente PARTE y para el esquema diferencial en APS con condiciones particulares en el
presente CAPITULO.

PARAGRAFO. La persona prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado debe elaborar un
mapa geo-referenciado en formato shape, en el sistema de referencia MAGNA-SIRGAS o el sistema de
coordenadas oficial que se encuentre vigente, delimitando exactamente el APSD de dificil gestion y el APSD con
condiciones particulares.

SECCION 2
PLAN DE GESTION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN APS CON CONDICIONES PARTICULARES

ARTICULO 2.8.2.2.2.1. PLAN DE GESTION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL - PGED EN APS CON CONDICIONES
PARTICULARES. La persona prestadora que implemente el esquema diferencial de prestacion para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en APS con condiciones particulares, debera establecer un PGED donde
establezca las metas, indicadores, plazos, objetivos, acciones y fuentes de financiacion para dar cumplimiento a las
condiciones diferenciales y estandares de prestacion del servicio definidos en la SECCION 3 del presente CAPITULO.

El PGED debera contener como minimo:

1. El Plan de Obras e Inversiones Diferencial - POID.
2. El Plan de Aseguramiento del Esquema Diferencial - PAED.

El PGED en APS con condiciones particulares debe estar articulado con los programas y proyectos incluidos por
municipios, distritos, departamentos y/o la Nacién en sus planes de desarrollo.

PARAGRAFO. El PGED debe ser suscrito por el representante legal de la persona prestadora que implemente
el esquema diferencial de prestacion para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en APS con
condiciones particulares.

ARTICULO 2.8.2.2.2.2. PLAN DE OBRAS E INVERSIONES DIFERENCIAL - POID EN APS CON CONDICIONES
PARTICULARES. El POID en APS con condiciones particulares es el conjunto de inversiones para dar
cumplimiento a las condiciones diferenciales y lograr las metas para los estandares de prestacion, definidos en la
SECCION 3 del presente CAPITULO, a las que se compromete la persona prestadora de los servicios de
acueducto y alcantarillado, el municipio o distrito, el departamento y/o la Nacion, en el plazo definido en el PGED.

Las obras deben ser planeadas, disefiadas y construidas de acuerdo con los requerimientos reales del servicio
en el corto y mediano plazo, atendiendo las directrices previstas en el Reglamento Técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico - RAS contenido en la Resolucién 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

Las inversiones en los sistemas de acueducto y alcantarillado deberan estar orientadas al cumplimiento de las
condiciones diferenciales y al logro de las metas para los estandares de prestacion de los servicios, definidos en
la SECCION 3 del presente CAPITULO, y clasificarse por servicio en las siguientes dimensiones:

e Servicio publico de acueducto:

Dimension Objetivo

Cobertura Nuevos suscriptores y/o usuarios
Calidad Suministro de agua con IRCA<=5%
Continuidad | Disminuir los dias sin servicio al afio
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e Servicio publico de alcantarillado:

Dimension Objetivo
Cobertura Nuevos suscriptores y/o usuarios
Calidad Cumplimiento de metas del PSMV a cargo de la persona prestadora

PARAGRAFO 1. El POID podra considerar inversiones dirigidas a reducir pérdidas técnicas para el servicio
publico de acueducto, como parte de la dimensién de continuidad.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras deberan articular el POID y la infraestructura existente, con las
decisiones de uso de suelo contenidas en los Planes de Ordenamiento Territorial — POT y los instrumentos que
los desarrollen y complementen, de conformidad con el paragrafo del articulo 2.3.1.2.6. del Decreto 1077 de 2015
0 aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 2.8.2.2.2.3. PLAN DE ASEGURAMIENTO DEL ESQUEMA DIFERENCIAL - PAED EN APS CON
CONDICIONES PARTICULARES. ElI PAED en APS con condiciones particulares es el conjunto de acciones a
ejecutar por la persona prestadora, el municipio o distrito, el departamento y/o la Nacién para dar cumplimiento a las
condiciones diferenciales y estandares de prestacion en el plazo definido en el PGED y promover la sostenibilidad de
las inversiones incluidas en ‘el POID vy la viabilidad de la prestacion del servicio.

El PAED en APS con condiciones particulares debe incluir, como minimo, las siguientes actividades:

1. Catastro de redes.

2. Estudios de capacidad y disponibilidad de pago de los suscriptores y/o usuarios.

3. Acciones de fortalecimiento institucional de la persona prestadora en los tépicos administrativos, técnicos,
operativos, comerciales, financieros, contables, entre otros.
Acciones de gestion social a desarrollar con los suscriptores y/o usuarios beneficiarios del esquema
diferencial, que se realizaran con el propésito de promover:

La participacion de los suscriptores y/o usuarios beneficiarios del esquema diferencial en las distintas
fases de ejecucion del PGED.

La valoracion del servicio, cultura de pago, aceptacion del esquema diferencial y la regularizacion de los
suscriptores y/o usuarios.

El uso racional y eficiente del recurso hidrico.

PARAGRAFO. En el caso en que el municipio o distrito cuente con un plan de aseguramiento de la prestacion
del servicio elaborado por el gestor del programa Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los
Servicios de Agua y Saneamiento - PDA, en concordancia con el articulo 2.3.3.1.5.4. del Decreto 1077 de 2015,
o aquel que lo modifique, adicione o sustituya, la persona prestadora podra emplear para la formulacion del PAED,
las acciones relativas a estos servicios publicos que hayan sido incluidas en dicho instrumento. No obstante, en
el Costo Medio de Aseguramiento y Gestion Social — CMAG no se remuneraran las actividades que estén
financiadas a través del PDA.

ARTICULO 2.8.2.2.2.4. INDICADOR DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN EL PAED DEFINIDO EN APS CON CONDICIONES PARTICULARES. La persona
prestadora debera definir metas para el cumplimiento de las actividades programadas en el PAED, y reportar al SUI
anualmente su seguimiento a través del célculo del indicador de cumplimiento, segun lo establecido en la siguiente
expresion matematica:

| Eaer 26T
"MEAGT

EAGT EAGT
SMEacT U EAS Y FaGT

EAG

s it ACT kAT
MEAGT i

Indicador de cumplimiento en la meta de ejecucion de actividades programadas en el
PAED en el afio tarifario i evaluado.
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EAGT Indicador de ejecucion de actividades programadas en el PAED en el afio tarifario i
evaluado. Este indicador se estima segun lo establecido en la siguiente expresion

matematica:

EA —TAE
G AP

Numero de actividades ejecutadas en el afio tarifario i evaluado de las programadas en
el PAED del esquema diferencial.

NUmero total de actividades programadas en el PAED del esquema diferencial.
MEAGT

Meta establecida por el prestador para el indicador de ejecucion de actividades
programadas en el PAED del esquema diferencial en el afio tarifario i evaluado.

PARAGRAFO. Teniendo en cuenta que este indicador evalia el cumplimiento respecto a la meta propuesta por
la persona prestadora, si se obtienen valores iguales a 1 parael I E A; (hiplica un cumplimiento del 100% de las
actividades ejecutadas, respecto a la meta establecida por la persona prestadora. Por su parte, resultados con
valores inferiores a 1 en el I E A; (ndlican que la persona prestadora ejecuté menos actividades de las que se
habia propuesto como meta realizar en el afio tarifario i evaluado.

SECCION 3
CONDICIONES, ESTANDARES Y METAS DE PRESTACION DEL SERVICIO EN ESQUEMAS
DIFERENCIALES EN APS CON CONDICIONES PARTICULARES

ARTICULO 2.8.2.2.3.1. DETERMINACION DE LAS METAS PARA LOS ESTANDARES DE SERVICIO EN
ESQUEMAS DIFERENCIALES EN APS CON CONDICIONES PARTICULARES. La persona prestadora que
implemente el esquema diferencial de prestacion para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en APS
con condiciones particulares, debera proyectar metas anuales para cumplir con los siguientes estandares, en los
plazos y gradualidad definidos en el PGED:

Meta servicio de
alcantarillado

Meta servicio
de acueducto

Nombre del

. Estandar
estandar

Meta y gradualidad diferencial

El 100% de la diferencia entre el
valor del indicador al inicio del
esquema diferencial y el estandar
debe lograrse en los plazos y
gradualidad definidos en el PGED.

Cobertura 100%

Maximo seis (6)
dias por afio,
incluyendo
suspensiones El 100% de la diferencia entre el

por valor del indicador al inicio del
mantenimientos >= 98,36% No aplica esquema diferencial y el estandar
preventivos y debe lograrse en los plazos y
fallas de servicio gradualidad definidos en el PGED.
(>=98,36% de
continuidad
anual)

Continuidad

Para el servicio de acueducto la
meta sera cumplir con el valor del
IRCA <=5% desde el inicio del

Cumplimiento de esquema diferencial. Para el

Cumplimiento metas del PSMV

Suministro de

areas ur ba

Calidad

de normas
sanitarias y
ambientales

agua con
IRCA <=5%

a cargo de la
persona
prestadora

servicio de alcantarillado sera
cumplir las metas del PSMV
aprobado por la autoridad
ambiental como parte del PGED o
contar con el permiso de
vertimientos.

Micromedicion

No aplica

El 100% de la diferencia entre el
valor del indicador al inicio del
esquema diferencial y el estandar
debe lograrse en los plazos y

gradualidad definidos en el PGED.
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PARAGRAFO 1. Para la determinacion de las metas anuales de los estandares de servicio, la persona prestadora
debera identificar el valor del indicador al inicio del esquema diferencial y proyectar las metas a las que se
compromete en el plazo definido en el PGED para el APSD que defina, para alcanzar la meta para cada estandar.
En todo caso, estas no podran ser inferiores a las establecidas para el afio tarifario inmediatamente anterior.

PARAGRAFO 2. Para la definicion de las metas de continuidad, se deberé considerar que la persona prestadora
del servicio publico de acueducto que implemente el esquema diferencial en APS con condiciones particulares y
que no pueda suministrar agua de manera continua, podré entregar un volumen de acuerdo con las condiciones
técnicas de su sistema, el cual debera incrementarse hasta lograr por lo menos el consumo basico definido en la
PARTE 6 del TITULO 1 del LIBRO 2 de la presente resolucion o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

PARAGRAFO 3. La persona prestadora del servicio publico de acueducto que implemente el esquema diferencial
en APS con condiciones particulares, de conformidad con el numeral 1.2. del articulo 2.3.7.2.2.3.6. del Decreto
1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya, podra realizar la medicion de los consumos, de los
suscriptores y/o usuarios que carecen de medidor, mediante los procedimientos alternativos a los que hace
referencia el ARTICULO 2.8.2.2.3.2. de la presente resolucién y los consumos podran ser estimados para efectos
de la facturacion.

PARAGRAFO 4. Los proyectos que se incluyan en el POID deberén ser concordantes con las metas planteadas
en el presente articulo y corresponder al APSD reportada al municipio respectivo.

PARAGRAFO 5. Para determinar el cumplimiento del estandar de calidad para el servicio publico de
alcantarillado, al momento de evaluar el cumplimiento de las metas del PGED, se debera tener en cuenta que:

Durante los primeros cinco afios tarifarios del esquema diferencial:

1. Cuando la persona prestadora del servicio publico de alcantarilado no ha presentado el PSMV ante la
autoridad ambiental correspondiente, el valor de este indicador correspondera al cero por ciento (0%).

2. En el caso que la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado haya presentado el PSMV y se
encuentre en espera de la aprobacién de la autoridad ambiental correspondiente, el valor de este indicador
corresponderd al cincuenta por ciento (50%) o si la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado
cuenta con PSMV aprobado por la autoridad ambiental competente, el valor de este indicador correspondera
al porcentaje de cumplimiento de las metas del PSMV que hagan parte del PGED.

Si la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado cuenta con permiso de vertimiento expedido
por la autoridad ambiental correspondiente el valor del indicador sera cien por ciento (100%).

Del sexto afo tarifario en adelante:

1. Cuando la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado no haya presentado el PSMV ante la
autoridad ambiental correspondiente o en el caso que la persona prestadora del servicio publico de
alcantarillado haya presentado el PSMV y se encuentre en espera de la aprobacion de la autoridad ambiental
correspondiente, el valor de este indicador correspondera al cero por ciento (0%).

Porcentaje de cumplimiento de las metas del PSMV, aprobado por la autoridad ambiental, que hacen parte
del PGED.

Si la persona prestadora del servicio publico de alcantarillado cuenta con permiso de vertimiento expedido
por la autoridad ambiental correspondiente el valor del indicador sera cien por ciento (100%).

PARAGRAFO 6. Para determinar el cumplimiento del estandar de calidad del agua, al momento de evaluar el
cumplimiento de las metas del PGED, se utilizara el indicador "CS.1.1 indice de Reporte y Calidad de Agua
Potable — IRCAP” , def i MNEXO 6.28¥. de la presente resoluciéon o aquel que lo modifique, adicione o
sustituya, teniendo en cuenta que el periodo de analisis es afio tarifario i en evaluacion.

ARTICULO 2.8.2.2.3.2. PARAMETROS ALTERNATIVOS DE ESTIMACION DE CONSUMOS. La persona
prestadora del servicio publico de acueducto y alcantarillado que implemente un esquema diferencial en APS con
condiciones particulares, y que no pueda medir los consumos, podra seleccionar el parametro alternativo de
estimacion de consumos, entre las siguientes opciones:

1. Instalar instrumentos de medicion de caudal en el punto final de la red de distribucién que abastece cada
sector hidraulico y distribuir proporcionalmente el consumo asi medido entre los suscriptores y/o usuarios
atendidos en ella.

Consumos promedio de suscriptores y/o usuarios clasificados en el mismo estrato en el municipio o distrito
donde se adopté el esquema diferencial.
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3. Consumos promedio de suscriptores y/o usuarios de otros esquemas diferenciales en APS con condiciones
particulares en otros municipios o distritos que se encuentren en el mismo rango de consumo basico definido
en el ARTICULO 2.6.1.3. de la presente resolucion o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

4. Aforos individuales.

PARAGRAFO 1. La persona prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado podra definir el parametro
alternativo de acuerdo con las condiciones de cada suscriptor y/o usuario que hagan parte del APSD, de
conformidad con lo previsto en el presente articulo.

PARAGRAFO 2. El volumen facturado para el servicio publico de alcantarillado correspondera al volumen
facturado del servicio publico de acueducto mas el estimativo de la disposicion de aguas residuales de aquellos
suscriptores y/o usuarios que posean fuentes alternas o adicionales de abastecimiento de agua que viertan al
alcantarillado.

ARTICULO 2.8.2.2.3.3. CALCULO DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA META DE COBERTURA. El
indicador de cumplimiento de la meta de cobertura para cada uno de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado para esquemas diferenciales en APS con condiciones patrticulares se estima segun lo establecido en la
siguiente expresién matematica:

100

Rei
)

Cumplimiento metas de cobertura para cada uno de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado, en el afio tarifario i evaluado, redondeado a dos (2) cifras decimales.

NUmero de suscriptores y/o usuarios para cada uno de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado atendidos por la persona prestadora en el APSD de
condiciones particulares, en el afio tarifario i evaluado.

Numero de suscriptores y/o usuarios para cada uno de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, correspondientes a la meta establecida por la persona
prestadora en el PGED para el estandar de cobertura, en el afio tarifario i evaluado.

i Cada uno de los afios tarifarios que hacen parte del plazo establecido en el PGED.

ARTICULO 2.8.2.2.3.4. CALCULO DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA META DE CONTINUIDAD. El
indicador de cumplimiento de la meta de continuidad para el servicio publico de acueducto para esquemas
diferenciales en APS con condiciones particulares se estima segln lo establecido en la siguiente expresion
matematica:

Re.
CMC Q3M=(M§f"3x1oo

Cumplimiento metas de continuidad para el servicio publico acueducto, en el afio tarifario
i evaluado, redondeado a dos (2) cifras decimales.

Indicador de continuidad para el servicio publico acueducto en el afio tarifario i evaluado,
el cual se calculara de acuerdo con el Indicador de Continuidad — ICON definido en el
ARTICULO 2.1.2.1.7.3.1. de la presente resolucién o aquel que lo modifique, adicione o
sustituya.

Meta establecida por la persona prestadora en el PGED para el estandar de continuidad
para el servicio publico acueducto en el afio tarifario i evaluado, el cual se calculara de
acuerdo con el Indicador de Continuidad — ICON definido en el ARTICULO 2.1.2.1.7.3.1.
de la presente resolucion o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

i Cada uno de los afios tarifarios que hacen parte del plazo establecido en el PGED.

ARTICULO 2.8.2.2.3.5. CALCULO DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA META DE MICROMEDICION. El
indicador de cumplimiento de la meta de micromedicién para el servicio publico de acueducto para esquemas

27




Hoja N° 2 &e la Resolucion CRA 948 de 2021“ Por | a c¢ u alda PAREE 8aldIBRO 2y el FITULO 4ala
PARTE 2 del LIBRO 6 de la Resolucion CRA 943 de 2021, en relacion con los esquemas diferenciales de

prestacion de los servicios publicos de acueductoyal/ cant ari | | ado en areas ur b

diferenciales en APS con condiciones particulares se estima segun lo establecido en la siguiente expresion
matematica:

R ;
CMMI,¢= (M:?i)m 00

Cumplimiento metas de micromedicién para el servicio publico de acueducto, en el afio
tarifario i evaluado, redondeado a dos (2) cifras decimales.

indice de Micromedicion Efectiva-IMI para el servicio publico de acueducto en el afio
tarifario i evaluado, de acuerdo con la metodologia de calculod e | i n &O.t.2indca
de Micromedicién Efectiva — IMI” definida en el ANEXO 6.1.8.4. de la presente resolucion
0 aquella que la modifique, adicione o sustituya.

Meta establecida por la persona prestadora en el PGED, para el indice de Micromedicion
Efectiva-IMI para el servicio publico de acueducto en el afio tarifario i evaluado, de acuerdo
con la metodologia de calculo d e | i n EiD.4.2 iddice de ‘Micromedicion Efectiva —
IMI” definida en el ANEXO 6.1.8.4. de la presente resolucién o aquella que la modifique,
adicione o sustituya.

Cada uno de los afios tarifarios que hacen parte del plazo establecido en el PGED.

SECCION 4
COSTOS ECONOMICOS DE REFERENCIA EN ESQUEMAS DIFERENCIALES EN APS CON CONDICIONES
PARTICULARES

ARTICULO 28.2.24.1 CARGO FWJO EN EL APSD CON CONDICIONES PARTICULARES PARA LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (C K ¢ g @ )- Las personas prestadoras definiran
un cargo fijo en el APSD con condiciones patrticulares para el servicio publico de acueducto y otro para el servicio

publico de alcantarillado y se estimara aplicando la siguiente expresion matematica:

Para el servicio publico domiciliario de acueducto,

CFacpc=CMpcptCMAGR+CMARR.

Cargo fijo en el APSD con condiciones particulares para el servicio publico de acueducto.

Costo medio de administracién en el APSD con condiciones particulares para el servicio
publico de acueducto (pesos de diciembre de 2014/suscriptor/mes), correspondera al
Costo Medio de Administracién — CMA para el servicio publico de acueducto que se cobre
en el APS del municipio y/o distrito donde se adopte el esquema diferencial con
condiciones particulares, calculado de conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

Costo medio de aseguramiento y gestién social en el APSD con condiciones particulares
para el servicio publico de acueducto, definido en el ARTICULO 2.8.2.2.4.3. de la
presente resolucion (pesos de diciembre de 2014/suscriptor/mes).

Costo medio de administraciobn por inversiones ambientales adicionales para la
proteccion de cuencas y fuentes de agua en el APSD con condiciones particulares para
el servicio publico de acueducto (pesos de diciembre de 2014/suscriptor/mes),
correspondera al costo medio administracion por inversiones ambientales adicionales
para la proteccion de cuencas y fuentes de agua para el servicio publico de acueducto en
el APS del municipio y/o distrito donde se adopte el esquema diferencial con condiciones
particulares, de acuerdo con el ARTICULO 2.1.2.1.4.5.2. de la presente resolucion, o
aquel que la modifique, adicione o sustituya.

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado,

CFacp1=C Macpit C MAsGR 1
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Donde:

CEcpi Cargo fijo en el APSD con condiciones particulares para el servicio publico de
alcantarillado.

C Macpi Costo medio de administracién en el APSD con condiciones particulares para el servicio
publico de alcantarillado (pesos de diciembre de 2014/suscriptor/mes), correspondera al
Costo Medio de Administracion — CMA para el servicio publico de alcantarillado que se
cobre en el APS del municipio y/o distrito donde se adopte el esquema diferencial con
condiciones particulares, calculado de conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

CMANGRi Costo medio de aseguramiento y gestion social en el APSD con condiciones particulares
para el servicio publico de alcantarillado, definido en el ARTICULO 2.8.2.2.4.3. de la
presente resolucion (pesos de diciembre de 2014/suscriptor/mes).

ARTICULO 2.8.2.2.4.2. CARGO POR CONSUMO EN EL APSD CON CONDICIONES PARTICULARES PARA
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (C G ¢g @) Las personas prestadoras
definirdn un cargo por consumo en el APSD con condiciones patrticulares para el servicio publico de acueducto y otro
para el servicio publico de alcantarillado, y se estimara aplicando la siguiente expresién matematica:

Para el servicio publico domiciliario de acueducto,

CGcpc=CMWcpctCMcact+tCMAcpt+C MPcp

Cargo por consumo en el APSD con condiciones particulares para el servicio publico de
acueducto.

Costo medio de operacién en el APSD con condiciones particulares para el servicio
publico de acueducto (pesos de diciembre de 2014/m?3), correspondera al Costo Medio

de Operacién — CMO para el servicio publico de acueducto que se cobre en el APS del
municipio y/o distrito donde se adopte el esquema diferencial con condiciones
particulares, calculado de conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

Costo medio de inversion en el APSD con condiciones particulares para el servicio publico
de acueducto, definido en el ARTICULO 2.8.2.2.4.4. de la presente resolucion (pesos de
diciembre de 2014/m?3).

Costo medio generado por tasas de uso para el servicio publico de acueducto (pesos de
diciembre de 2014/m?3), correspondera al costo medio generado por tasas de uso para el
servicio publico de acueducto que se cobre en el APS del municipio y/o distrito donde se
adopte el esquema diferencial con condiciones patrticulares, calculado de conformidad
con la metodologia tarifaria vigente.

Costo medio variable por inversiones ambientales adicionales para la proteccion de
cuencas y fuentes de agua, para el servicio publico domiciliario de acueducto (pesos de
diciembre de 2014/m3), correspondera al costo medio variable por inversiones
ambientales adicionales para la proteccién de cuencas y fuentes de agua para el servicio
publico de acueducto en el APS del municipio y/o distrito donde se adopte el esquema
diferencial con condiciones particulares, de acuerdo con el ARTICULO 2.1.2.1.4.5.3. de
la presente resolucion, o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado,

CGcpi=CMQcpt+CMlcpi1+C MAcpa:

Cargo por consumo en el APSD con condiciones particulares para el servicio publico de
alcantarillado.

Costo medio de operacion en el APSD con condiciones particulares para el servicio
publico de alcantarillado (pesos de diciembre de 2014/m?), correspondera al Costo Medio
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de Operacion — CMO para el servicio publico de alcantarillado que se cobre en el APS
del municipio y/o distrito donde se adopte el esquema diferencial con condiciones
particulares, calculado de conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

Costo medio de inversion en el APSD con condiciones particulares para el servicio publico
de alcantarillado, definido en el ARTICULO 2.8.2.2.4.4. de la presente resolucion (pesos
de diciembre de 2014/m?3).

Costo medio generado por tasa retributiva para el servicio publico de alcantarillado (pesos
de diciembre de 2014/m?%), correspondera al costo medio generado por tasa retributiva
para el servicio publico de alcantarillado en el APS del municipio y/o distrito donde se
adopte el esquema diferencial con condiciones particulares, calculados de conformidad
con la metodologia tarifaria vigente.

PARAGRAFO. Los valores unitarios y totales cobrados al usuario por concepto de las tasas ambientales para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan hacerse explicitos en la factura.

ARTICULO 2.8.2.2.4.3. COSTO MEDIO DE ASEGURAMIENTO Y GESTION SOCIAL EN EL APSD CON
CONDICIONES PARTICULARES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
(C MA ¢ p ). El costo medio de aseguramiento y gestion social en el APSD de condiciones particulares se debe
calcular anualmente, a partir del primero (1°) de julio de 2022.

La inclusioén en tarifa de los costos a los que hace referencia el presente articulo debera hacerse por una sola vez
al afio, desde el primero (1) de julio de cada afio tarifario i.

El costo medio de aseguramiento y gestién social en el APSD de condiciones particulares se determinara por
servicio de acuerdo con la siguiente expresion matematica:

C A/C‘C,ﬁ’—l,a;al
1 XNacpami

C MANG Ra @ 1™

Donde:

CMAGpai Costo de aseguramiento y gestién social en el APSD de condiciones particulares para
cada uno de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el afio i (pesos de
diciembre de 2014/suscriptor/mes).

CAfcpiani Costo de las actividades de aseguramiento y gestion social realizadas por la persona
prestadora en el APSD de condiciones particulares en el afio i-1, para cada uno de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado (pesos de diciembre de 2014).

Nacpaami Numero de suscriptores promedio mensual facturados del afio i para cada uno de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el APSD de condiciones particulares.

12 Corresponde al nimero de meses en un afio.

i: Es cada uno de los afios que hacen parte del plazo establecido en el PGED.

PARAGRAFO 1. EI C A i p_1. @ 1incluiré los gastos de las actividades que se financien parcial o totalmente con
cargo a la tarifa, que hacen parte del PAED definido en el ARTICULO 2.8.2.2.2.3. de la presente resolucion, y
deberd calcularse e incluirse en la tarifa de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado con la informacion
del afio tarifario i-1.

PARAGRAFO 2. En ninguin caso deberan incluirse en el C A (¢ P-1a @ 1COStOS ya reconocidos enel C Mpacp @
CM@cpaiy C Micp o establecidos en el APSD de condiciones particulares.

PARAGRAFO 3. La persona prestadora reportara la informacion solicitada en el ANEXO 6.2.4.1. de la presente
resolucion, asi como los soportes de la estimacion del C A fic p-1. o 1@l SUI en los términos y condiciones que la
SSPD establezca.

PARAGRAFO 4. Para expresar los costos registrados en los estados financieros en precios del afio 2014, se
deberan multiplicar los costos por el factor correspondiente a la relacion del IPC de diciembre del afio 2014 vy el
IPC de junio del afio tarifario i-1.
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PARAGRAFO 5. La proyecciéon de suscriptores y/o usuarios debe ser acorde con las metas de cobertura
establecidas en el PGED.

ARTICULO 2.8.2.2.4.4. COSTO MEDIO DE INVERSION EN EL APSD CON CONDICIONES PARTICULARES
PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (C Mf¢gn ). Las personas
prestadoras que decidan aplicar el esquema diferencial en APS con condiciones patrticulares para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, deberan recalcular el Costo Medio de Inversion — CMI, segln lo establecido
en el ANEXO 6.2.4.3. de la presente resolucion.

ARTICULO 2.8.2.2.45. PROVISION DE INVERSIONES POR NO EJECUCION DEL POIR. Las personas
prestadoras que implementen el esquema diferencial en APS con condiciones particulares que hubiesen realizado la
provision de inversiones a la que hace referencia el ARTICULO 2.1.2.1.10.1. de la presente resolucién, o aquella que
la modifique, adicione o sustituya, deberan revertir dicha provision, en caso de haberla constituido, con el fin de iniciar
una nueva base de capital regulada en el APSD con condiciones particulares, de acuerdo con lo dispuesto en el
ARTICULO 2.8.2.2.4.4. de la presente resolucion.

La persona prestadora no deberd constituir provision de inversiones por no ejecucion del POID, durante el plazo
del esquema diferencial en APS de condiciones particulares.

ARTICULO 2.8.2.2.4.6. APLICACION DE LAS TARIFAS DIFERENCIALES EN EL APSD CON CONDICIONES
PARTICULARES. Una vez estimados los costos econémicos de referencia de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado expresados en pesos de diciembre del afio base, las personas prestadoras deberan actualizarlos
al momento de su aplicacion de acuerdo con el indice de Precios al Consumidor-IPC, calculado por el DANE. A
partir de ahi podran ser actualizados segun lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994.

Para la determinacion de las tarifas a aplicar a los suscriptores y/o usuarios, las personas prestadoras deberan
dar cumplimiento a la metodologia vigente para la determinacion del equilibrio entre los subsidios y las
contribuciones para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

PARAGRAFO 1. La persona prestadora debera cumplir con lo previsto en el TITULO 6 de la PARTE 8 del LIBRO
1 de la presente resolucidn, o la norma que la modifique, adicione o sustituya para el reporte de las variaciones
tarifarias.

PARAGRAFO 2. Los costos resultantes en el APSD de condiciones particulares seran un valor maximo. Si la
persona prestadora considera que puede aplicar un menor valor, podra hacerlo, siempre que esta condicién no
afecte los criterios sefalados en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994 y se dé cumplimiento a las condiciones
diferenciales, estandares de prestacion del servicio y a las inversiones definidas en el POID. Lo anterior, debera
ser informado por escrito a la SSPD y reportado al SUI en los términos y condiciones que defina dicha entidad.

SECCION 5
ACEPTACION, MODIFICACION, PRORROGA Y TERMINACION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN APS
CON CONDICIONES PARTICULARES

ARTICULO 2.8.2.25.1. DOCUMENTACION ADICIONAL QUE DEBE ACOMPANAR LA SOLICITUD DE
ACEPTACION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN APS CON CONDICIONES PARTICULARES. Ademas de los
requisitos minimos establecidos en el articulo 2.3.7.2.2.3.2. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique,
adicione o sustituya, para efectos de obtener la aceptacion del esquema diferencial en APS con condiciones
particulares, la persona prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, el municipio o distrito,
debera anexar a la solicitud escrita ante la CRA, lo siguiente:

Copia de la inscripcion al Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS donde conste que la
persona prestadora suministra los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio o distrito
donde se implementara el esquema diferencial.

Estudio de costos y tarifas vigente al momento de presentar la solicitud del esquema, en el APS atendida por
la persona prestadora en el municipio o distrito donde se implementara el esquema diferencial.

Estudio de costos y tarifas a aplicar en el esquema diferencial con condiciones particulares.

Contrato vigente suscrito entre el ente territorial y la persona prestadora para la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, cuando aplique.

En aquellos casos en que la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado esté a cargo
del municipio o distrito como prestador directo, el acto administrativo donde se determinen las condiciones en
que se prestaran estos servicios.
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ARTICULO 2.8.2.2.5.2. VERIFICACION Y ACEPTACION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN APS CON
CONDICIONES PARTICULARES. Para efectos de otorgar la aceptacion del esquema diferencial en APS con
condiciones particulares, la CRA verificara:

1. El cumplimiento de cada uno de los requisitos minimos que deben acompafar la solicitud del esquema
diferencial, a los que hace referencia el articulo 2.3.7.2.2.3.2 del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo
modifique, adicione o sustituya.

El cumplimiento de la documentacion adicional establecida en el ARTICULO 2.8.2.2.5.1. de la presente
resolucion.

Para el tramite de la solicitud de aceptacion del esquema diferencial en APS con condiciones particulares, la CRA
dara inicio a una actuacién administrativa, en los términos de los articulos 106 y siguientes de la Ley 142 de 1994,
y en lo no previsto en ella, aplicard el procedimiento administrativo general de que trata el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA, contenido en la Ley 1437 de 2011.
La actuacion administrativa sera decidida mediante acto administrativo motivado.

Los esquemas diferenciales en APS con condiciones particulares deberan iniciar en un plazo no superior a dos
(2) meses una vez agotado el tramite de la actuacién administrativa, mediante el cual la CRA expida el acto
administrativo de aceptacion correspondiente.

PARAGRAFO. Una vez aceptado el esquema diferencial en APS con condiciones particulares y antes de dar
inicio al mismo, la persona prestadora deberd socializar el PGED de manera simultdnea con las tarifas
diferenciales a aplicar, teniendo en cuenta lo previsto en el TITULO 6 de la PARTE 8 del LIBRO 1 de la presente
resolucién o la norma que la modifique, adicione o sustituya, para el reporte de las variaciones tarifarias.

ARTICULO 2.8.2.2.5.3. MODIFICACION Y/O PRORROGA DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN APS CON
CONDICIONES PARTICULARES. El esquema diferencial en APS con condiciones particulares podra ser modificado
y/o prorrogado por la persona prestadora antes del vencimiento del plazo, para lo cual se debera remitir los soportes
de los ajustes a realizar respecto a los requisitos previstos en el articulo 2.3.7.2.2.3.2. del Decreto 1077 de 2015 o
aquel que lo modifique, adicione o sustituya, y la remision de la documentacion adicional establecida en el ARTICULO
2.8.2.2.5.1. de la presente resolucion.

La modificacion y/o prérroga se podra realizar de oficio por la CRA o a solicitud de parte debidamente sustentada,
antes del vencimiento del plazo sefialado para la terminacién del esquema diferencial.

Para el tramite de la solicitud de modificacion y/o prérroga del esquema diferencial en APS con condiciones
particulares, la CRA dard inicio a una actuacion administrativa, en los términos de los articulos 106 y siguientes
de la Ley 142 de 1994, y en lo no previsto en esta, aplicara el procedimiento administrativo general de que trata
el CPACA contenido en la Ley 1437 de 2011, la cual sera decidida mediante acto administrativo motivado.

Una vez prorrogado el plazo y/o modificadas las metas, indicadores, plazos, objetivos y acciones para el
cumplimiento de las condiciones diferenciales y estandares de prestacion del servicio establecidas en la
SECCION 3 del presente CAPITULO, la persona prestadora debera realizar el reporte al SUI en los términos y
condiciones que defina la SSPD.

PARAGRAFO 1. Para efectos de la modificacion y/o prorroga de oficio, la SSPD informara anualmente a la CRA,
a partir del segundo afio tarifario de aplicacion del esquema diferencial, las personas prestadoras que no logren
como minimo el 50% de cada una de las metas anuales programadas en su PGED respecto al afo tarifario i
evaluado. Con base en dicha informacién, la CRA podra requerir a la persona prestadora para que suministre la
informacion sobre el desarrollo del esquema diferencial y podra iniciar las actuaciones administrativas
correspondientes.

PARAGRAFO 2. Cuando la persona prestadora decida adicionar un nuevo municipio con poblacién urbana menor
a 25.000 habitantes al esquema con condiciones particulares, debera anexar a la solicitud de modificacion del
esquema, los soportes de los ajustes a realizar respecto a los requisitos previstos en el articulo 2.3.7.2.2.3.2. del
Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya, y la documentacion adicional establecida en el
ARTICULO 2.8.2.2.5.1. de la presente resolucion.

ARTICULO 2.8.2.254. CAUSALES DE MODIFICACION Y/O PRORROGA DE LOS ESQUEMAS
DIFERENCIALES EN APS CON CONDICIONES PARTICULARES. Son causales de modificacion y/o prérroga de
los esquemas diferenciales en APS con condiciones particulares las siguientes:

1. El ajuste de las metas, indicadores, plazos, objetivos y acciones para el cumplimiento de las condiciones
diferenciales y estdndares de prestacién del servicio establecidas en la SECCION 3 del presente CAPITULO.
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2. La sustitucién de la persona prestadora del servicio siempre y cuando quien sustituye decida realizar ajustes
al esquema diferencial existente.

3. Laadicién de un nuevo municipio con poblacién urbana menor a 25.000 habitantes al APSD con condiciones
particulares.

La CRA evaluara la solicitud de la persona prestadora con base en los requisitos minimos establecidos en el
articulo 2.3.7.2.2.3.2. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya, y la informacion
indicada en el ARTICULO 2.8.2.2.5.1. de la presente resolucién y aceptard o negara su modificacion y/o prérroga.

ARTICULO 2.8.2.2.5.5. TERMINACION DE LOS ESQUEMAS DIFERENCIALES EN APS CON CONDICIONES
PARTICULARES. El esquema diferencial en APS con condiciones particulares termina cuando se cumple alguna de
las siguientes tres condiciones:

Se superen las condiciones del servicio que dieron origen a la prestacion con condiciones diferenciales dentro
del plazo fijado por la persona prestadora en el PGED.

Cuando culmine el plazo fijado por la persona prestadora en el PGED respecto de las metas y gradualidad
para el logro de los estandares sefialados por la regulacién.

Cuando se evidencie el incumplimiento del esquema diferencial en los términos establecidos en el ARTICULO
2.8.2.2.5.6. de la presente resolucion.

ARTICULO 2.8.2.25.6. TERMINACION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN APS CON CONDICIONES
PARTICULARES POR INCUMPLIMIENTO. La CRA terminara el esquema diferencial en APS con condiciones
particulares, cuando la persona prestadora no logre como minimo el 50% de cada una de las metas programadas en
su PGED en el periodo de evaluacion de cumplimiento.

La SSPD informara a la CRA, las personas prestadoras que se encuentren en dicha condicién, con el fin de que
esta entidad de inicio a las actuaciones administrativas correspondientes, en los términos de los articulos 106 y
siguientes de la Ley 142 de 1994, y en lo no previsto en esta, aplicara el procedimiento administrativo general de
que trata el CPACA, contenido en la Ley 1437 de 2011.

Una vez declarada la terminacién del esquema diferencial por incumplimiento, si la persona prestadora decide
continuar prestando los servicios de acueducto y alcantarillado en esta APS, debera aplicar la metodologia
tarifaria vigente y cumplir con los estandares alli establecidos.

PARAGRAFO. Para efectos de la terminacion de oficio, la primera verificacion de cumplimiento se realizara
respecto al quinto (5°) afio tarifario, contado a partir del afio tarifario en el cual inicie el esquema diferencial, vy,
posteriormente, cada tres (3) afios tarifarios, en relacién con la Ultima verificacion de cumplimiento realizada.

TITULO 3
ESQUEMAS DIFERENCIALES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO APLICABLES A LAS PERSONAS PRESTADORAS EN EL AMBITO DE APLICACION
DE ARTICULO 2.1.2.1.1.1. DE LA RESOLUCION CRA 943 DE 2021 O AQUELLA QUE LA MODIFIQUE,
ADICIONE O SUSTITUYA

CAPITULO 1
ESQUEMAS DIFERENCIALES EN AREAS DE DIFICIL GESTION

SECCION 1
ASPECTOS GENERALES DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN AREAS DE DIFICIL GESTION

ARTICULO 2.8.3.1.1.1. DETERMINACION DEL APSD DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN AREAS DE DIFICIL
GESTION. La persona prestadora que adopte esquemas diferenciales de prestacion para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en areas de dificil gestion deberé establecer un APSD para cada uno de los servicios de
acueducto y alcantarillado en cada uno de los municipios, donde implementara el esquema diferencial, y reportarla al
ente territorial respectivo. Para el efecto debera elaborar un mapa geo-referenciado en formato shape, en el sistema
de referencia MAGNA-SIRGAS o el sistema de coordenadas oficial que se encuentre vigente, delimitando
exactamente el area del suelo urbano en la cual se compromete a cumplir el PGED.

Las personas prestadoras deberan definir el PGED, POID, PAED y los costos economicos de referencia
diferenciales por cada servicio publico y para cada APSD de dificil gestién que atienda.

En los casos en que la persona prestadora adopte esquemas diferenciales de prestacion para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en areas de dificil gestiébn en mas de un municipio, independiente de si lo
hace a través de sistemas interconectados o no, debera definir un APSD de dificil gestion por cada municipio.




Hoja N° 3 4de la Resolucion CRA 948 de 2021“ Por | a c¢ u alda PAREE 8aldIBRO 2y el FITULO 4ala
PARTE 2 del LIBRO 6 de la Resolucion CRA 943 de 2021, en relacion con los esquemas diferenciales de

prestacion de los servicios publicos de acueductoyal/ cant ari | | ado en areas ur b

PARAGRAFO 1. EI APSD de dificil gestion debe agrupar las areas de dificil gestion que guarden correspondencia
con la certificacion municipal solicitada en el numeral 3 del articulo 2.3.7.2.2.1.2., asi como también atender las
disposiciones de los paragrafos 1° y 2° del articulo 2.3.7.2.2.1.3. del Decreto 1077 de 2015, o aquel que lo
modifique, adicione o sustituya.

PARAGRAFO 2. Aquellas areas del suelo urbano que sean parte de un APS declarada por alguna persona
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio o distrito donde se implementara
el esquema diferencial de dificil gestién, de conformidad con el ARTICULO 2.1.1.1.1.5. de la presente resolucion,
o aquel que lo modifique, adicione o sustituya, no podran ser parte del APSD de que trata el presente articulo,
salvo en los siguientes casos:

1. Cuando la CRA apruebe la exclusion de areas de dificil gestion del APS declarada en el estudio de costos,

previo agotamiento de una actuacién administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el TITULO 7 de la
PARTE 8 del LIBRO 1 de la presente resolucion, o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.
Cuando la SSPD apruebe la reversion de informacion, solicitada por la persona prestadora, referente a la
exclusion de areas de dificil gestion reportadas erroneamente como parte del APS declarada en el estudio de
costos, respecto de las que no definié metas, proyectos de inversién, ni los tuvo en cuenta en el célculo de
los costos, ni presta el servicio.

PARAGRAFO 3. En virtud del articulo 5 de la Ley 142 de 1994 y el numeral 19 del articulo 3 de la Ley 136 de
1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 1551 de 2012, es responsabilidad del municipio garantizar la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en aquellas &reas del suelo urbano que no sean
reportadas como APS o APSD por alguna persona prestadora.

SECCION 2
PLAN DE GESTION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN AREAS DE DIFICIL GESTION

ARTICULO 2.8.3.1.2.1. PLAN DE GESTION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL - PGED EN AREAS DE DIFICIL
GESTION. La persona prestadora que adopte el esquema diferencial de prestacién para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en areas de dificil gestion, debera establecer un PGED donde establezca las metas,
indicadores, plazos, objetivos, acciones y fuentes de financiacién para dar cumplimiento a las condiciones
diferenciales y estandares de prestacion del servicio definidos en la SECCION 3 del presente CAPITULO.

El PGED debera contener como minimo:

1. El Plan de Obras e Inversiones Diferencial - POID.
2. El Plan de Aseguramiento del Esquema Diferencial - PAED.

El PGED en areas de dificil gestion debe estar articulado con los programas y proyectos incluidos por municipios,
departamentos y/o la Nacion en sus planes de desarrollo.

PARAGRAFO. El PGED debe ser suscrito por el representante legal de la persona prestadora que adopte el
esquema diferencial de prestacion para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en areas de dificil
gestion.

ARTICULO 2.8.3.1.2.2. PLAN DE OBRAS E INVERSIONES DIFERENCIAL - POID EN AREAS DE DIFICIL
GESTION. El POID en éreas de dificil gestion es el conjunto de inversiones para dar cumplimiento a las condiciones
diferenciales y lograr las metas para los estandares de prestacion, definidos en la SECCION 3 del presente
CAPITULO, a las que se compromete la persona prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado, el
municipio, el departamento y/o la Nacion, en el plazo definido en el PGED.

El disefio y construccidn de redes provisionales para el suministro de agua potable y manejo de aguas residuales
domeésticas en el APSD, se sujetara a lo dispuesto en el numeral 1.1 del articulo 2.3.7.2.2.1.6. del Decreto 1077
de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

Las inversiones en los sistemas de acueducto y alcantarillado deberan estar orientadas al cumplimiento de las
condiciones diferenciales y al logro de las metas para los estdndares de prestacion de los servicios, definidos en
la SECCION 3 del presente CAPITULO, y clasificarse por servicio en las siguientes dimensiones:

e Servicio publico de acueducto:

Dimension Objetivo

Cobertura Nuevos suscriptores y/o usuarios

Calidad Suministro de agua con IRCA<=5%

Continuidad | Disponibilidad del consumo bésico por suscriptor mes
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e Servicio publico de alcantarillado:

Dimension Objetivo
Cobertura Nuevos suscriptores y/o usuarios

PARAGRAFO 1. El POID podra considerar inversiones dirigidas a reducir pérdidas técnicas para el servicio
publico de acueducto, como parte de la dimension de continuidad.

PARAGRAFO 2. El POID debera considerar inversiones dirigidas a la construccion de infraestructura de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado que permitan suministrar por lo menos el consumo basico definido
en la PARTE 6 del TITULO 1 del LIBRO 2 de la presente resolucion o aquella que la modifique, adicione o
sustituya, como parte de la dimensién de continuidad.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras deberan articular el POID y la infraestructura existente, con las
decisiones de uso de suelo contenidas en los Planes de Ordenamiento Territorial — POT y los instrumentos que
los desarrollen y complementen, de conformidad con el paragrafo del articulo 2.3.1.2.6. del Decreto 1077 de 2015
0 aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 2.8.3.1.2.3. PLAN DE ASEGURAMIENTO DEL ESQUEMA DIFERENCIAL - PAED EN AREAS DE
DIFICIL GESTION. El PAED en areas de dificil gestion es el conjunto de acciones a ejecutar por la persona
prestadora, el municipio, el departamento y/o la Nacioén para dar cumplimiento a las condiciones diferenciales y
estandares de prestacion en el plazo definido en el PGED y promover la sostenibilidad de las inversiones incluidas
en el POID y la viabilidad de la prestacion del servicio.

El PAED en areas de dificil gestién debe incluir, como minimo, las siguientes actividades:

1. Asistencia técnica a los suscriptores y/o usuarios individuales o colectivos y comunidades organizadas en
cuanto a:

. Criterios técnicos para el desarrollo de infraestructura para la prestacion del servicio, en el caso que sean
estos quienes la desarrollen.

. Reduccion de pérdidas técnicas y comerciales en las redes a cargo de la comunidad.

. Manejo y disposicion final adecuada de aguas residuales, para usuarios del servicio publico de acueducto
gue, en virtud de lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 2.3.7.2.2.1.11. del Decreto 1077 de 2015 o
aquel que lo modifique, adicione o sustituya, cuente con un sistema alterno para el manejo de sus aguas
residuales domésticas, que cumpla con las disposiciones ambientales que correspondan.

. Operacién y mantenimiento de las redes provisionales que no hayan sido entregadas a la persona
prestadora.

. Buenas practicas de almacenamiento e higiene de redes internas para preservar la calidad del agua para
consumo, del punto de entrega a cada uno de los predios y al interior de estos, en los casos en los que
el servicio de acueducto se preste de manera provisional mediante pilas publicas u otra alternativa que
tenga viabilidad técnica y sostenibilidad econdmica.

f. Gestion comercial, contable y financiera del suscriptor y/o usuario colectivo.

Diagnoéstico institucional de las organizaciones sociales presentes en el APSD.

Catastro de suscriptores y/o usuarios y redes existentes en el APSD.

Estudios de capacidad y disponibilidad de pago de los suscriptores y/o usuarios del APSD.

Acciones de gestion social a desarrollar con los suscriptores y/o usuarios beneficiarios del esquema
diferencial, que se realizaran con el propésito de promover:

La participacion de los suscriptores y/o usuarios beneficiarios del esquema diferencial en las distintas
fases de ejecucion del PGED.

La valoracion del servicio, cultura de pago, aceptacion del esquema diferencial y la regularizacién de los
suscriptores y/o usuarios.

El uso racional y eficiente del recurso hidrico.

PARAGRAFO. En el caso en que el municipio cuente con un plan de aseguramiento de la prestacién del servicio
elaborado por el gestor del programa Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de
Agua y Saneamiento - PDA, en concordancia con el articulo 2.3.3.1.5.4. del Decreto 1077 de 2015, o aquel que
lo modifique, adicione o sustituya, la persona prestadora podra emplear para la formulacion del PAED, las
acciones relativas a estos servicios publicos que hayan sido incluidas en dicho instrumento. No obstante, en el
Costo Medio de Aseguramiento y Gestion Social — CMAG no se remuneraran las actividades que estén
financiadas a través del PDA.
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ARTICULO 2.8.3.1.2.4. INDICADOR DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN EL PAED DEFINIDO EN APS DE DIFICIL GESTION. La persona prestadora deberéa definir
metas para el cumplimiento de las actividades programadas en el PAED, y reportar al SUI anualmente su seguimiento
a través del calculo del indicador de cumplimiento, segin lo establecido en la siguiente expresién matematica:

EAGT

LE AT EaG T

"EAGT EAGT

sMEEi%LIEA& AT

EAGT

> 1- =
S ]IV[_TA(;-TLI EAIG—r]I

Indicador de cumplimiento en la meta de ejecucion de actividades programadas en el
PAED en el afio tarifario i evaluado.

Indicador de ejecucion de actividades programadas en el PAED en el afio tarifario i
evaluado. Este indicador se estima segun lo establecido en la siguiente expresion
matematica:

EA ='FAE
G AP

Numero de actividades ejecutadas en el afio tarifario i evaluado de las programadas en
el PAED del esquema diferencial.

Numero total de actividades programadas en el PAED del esquema diferencial.
MEAGT

Meta establecida por el prestador para el indicador de ejecuciébn de actividades
programadas en el PAED del esquema diferencial en el afio tarifario i evaluado.

PARAGRAFO. Teniendo en cuenta que este indicador evalGa el cumplimiento respecto a la meta propuesta por
la persona prestadora, si se obtienen valores iguales a 1 parael I E A; (hiplica un cumplimiento del 100% de las
actividades ejecutadas, respecto a la meta establecida por la persona prestadora. Por su parte, resultados con
valores inferiores a 1 en el [ E A; @h@lican que la persona prestadora ejecuté menos actividades de las que se
habia propuesto como meta realizar en el afio tarifario i evaluado.

SECCION 3
CONDICIONES, ESTANDARES Y METAS DE PRESTACION DEL SERVICIO EN ESQUEMAS
DIFERENCIALES EN AREAS DE DIFIiCIL GESTION

ARTICULO 2.8.3.1.3.1. DETERMINACION DE LAS METAS PARA LOS ESTANDARES DE SERVICIO EN
ESQUEMAS DIFERENCIALES EN AREAS DE DIFICIL GESTION. La persona prestadora que adopte el esquema
diferencial de prestacién para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en areas de dificil gestion, debera
proyectar metas anuales para cumplir con los siguientes estandares, en los plazos y gradualidad definidos en el
PGED:

Meta servicio

areas ur ba

Nombre del

. Estandar
estandar

Meta servicio
de acueducto

de
alcantarillado

Meta y gradualidad diferencial

Cobertura

Meta que defina
la persona
prestadora en el
PGED

Meta que defina
la persona
prestadora en el
PGED

El 100% de la diferencia entre el
valor del indicador al inicio del
esquema diferencial y el estandar
debe lograrse en los plazos y
gradualidad definidos en el PGED.

Volumen
disponible
por suscriptor
y/o usuario
por mes

Continuidad

100% de
disponibilidad
del consumo

basico por
suscriptor y/o
usuario mes

No aplica

El 100% de la diferencia entre el
valor del indicador al inicio del
esquema diferencial y el estandar
debe lograrse en los plazos y
gradualidad definidos en el PGED.
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Nombre del . Meta servicio Meta servicio . . .

. Estandar de Meta y gradualidad diferencial

estandar de acueducto .
alcantarillado

Para el servicio de acueducto la
meta sera cumplir con el valor del
IRCA <=5% desde el inicio de
- dicho esquema, hasta el punto de
Cumplimiento - d I . y .
. de normas Suministro de . entrega al suscriptor y/o usuario
Calidad o agua con IRCA No aplica individual o colectivo de dicho
sanitarias y _ .
: <=5% esquema, de conformidad con el
ambientales :
numeral 1.1. del articulo
2.3.7.2.2.1.6. del Decreto 1077 de
2015 o aquel que lo modifique,
adicione o sustituya.
El 100% de la diferencia entre el
valor del indicador al inicio del
Micromedicion No aplica esquema diferencial y el estandar
debe lograrse en los plazos y
gradualidad definidos en el PGED.

PARAGRAFO 1. Para la determinacion de las metas anuales de los estandares de servicio, la persona prestadora
debera identificar el valor del indicador al inicio del esquema diferencial y proyectar las metas a las que se
compromete en el plazo definido en el PGED para el APSD que defina, para alcanzar la meta para cada estandar.
En todo caso, estas no podran ser inferiores a las establecidas para el afio tarifario inmediatamente anterior.

PARAGRAFO 2. La persona prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado que adopten el
esquema diferencial en areas de dificil gestiébn y que no pueda suministrar estos servicios mediante redes
domiciliarias, de conformidad con el numeral 1.1. del articulo 2.3.7.2.2.1.6. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que
lo modifique, adicione o sustituya, podra prestar estos servicios de manera provisional. Los usuarios atendidos
con servicio provisional haran parte del célculo de la cobertura.

PARAGRAFO 3. La persona prestadora del servicio publico de acueducto que adopte esquemas diferenciales
de dificil gestion debera asegurar la disponibilidad de un volumen de acuerdo a las condiciones técnicas del
sistema, el cual debera incrementarse hasta el volumen correspondiente al consumo basico establecido en la
PARTE 6 del TITULO 1 del LIBRO 2 de la presente resolucion o aquella que la modifique, adicione o sustituya,
de acuerdo con las metas anuales de suministro periddico que definan en el PGED.

PARAGRAFO 4. La persona prestadora del servicio publico de acueducto que adopte el esquema diferencial en
areas de dificil gestién, de conformidad con el numeral 1.3. del articulo 2.3.7.2.2.1.6. del Decreto 1077 de 2015 o
aquel que lo modifique, adicione o sustituya, podra realizar la medicién de los consumos, de los suscriptores y/o
usuarios que carecen de medidor, mediante los procedimientos alternativos a los que hace referencia el
ARTICULO 2.8.3.1.3.2. de la presente resolucion, y los consumos podran ser estimados para efectos de la
facturacion.

PARAGRAFO 5. Cuando no sea técnicamente posible instalar micromedidores a cada suscriptor y/o usuario
beneficiario del esquema diferencial en areas de dificil gestion, las personas prestadoras podran exceptuarse de
definir metas para el estandar de micromedicion, sin perjuicio de definir alguno de los parametros alternativos de
estimacion del consumo a los que hace referencia el ARTICULO 2.8.3.1.3.2. de la presente resolucion. Lo
anterior, debera sustentarse en el PGED.

PARAGRAFO 6. Los proyectos que se incluyan en el POID deberan ser concordantes con las metas planteadas
en el presente articulo y corresponder al APSD reportada al municipio respectivo.

PARAGRAFO 7. Para determinar el cumplimiento del estandar de calidad del agua, al momento de evaluar el
cumplimiento de las metas del PGED, se utilizara el indicador "CS.1.1 indice de Reporte y Calidad de Agua
Potable — IRCAP” , def i MNEXO 6.28¥. de la presente resolucién o aquel que lo modifique, adicione o
sustituya, teniendo en cuenta que el periodo de analisis es afio tarifario i en evaluacion.

ARTICULO 2.8.3.1.3.2. PARAMETROS ALTERNATIVOS DE ESTIMACION DE CONSUMOS. La persona
prestadora del servicio publico de acueducto y alcantarillado que adopte un esquema diferencial en areas de dificil
gestion, y que no pueda medir los consumos, podra seleccionar el parametro alternativo de estimacion de consumos,
entre las siguientes opciones:

1. Instalar instrumentos de medicion de caudal en el punto final de la red de distribucién que abastece al APSD
y distribuir proporcionalmente el consumo asi medido entre los suscriptores y/o usuarios atendidos en ella.
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Consumos promedio de suscriptores y/o usuarios clasificados en el mismo estrato en el municipio donde se
adopto el esquema diferencial.

Consumos promedio de suscriptores y/o usuarios de otros esquemas diferenciales en areas de dificil gestion
en otros municipios que se encuentren en el mismo rango de consumo basico definido en el ARTICULO
2.6.1.3. de la presente resolucién o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

Aforos individuales.

PARAGRAFO 1. La persona prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado podra definir el parametro
alternativo de acuerdo con las condiciones de cada é&rea de dificil gestion que hagan parte del APSD, de
conformidad con lo previsto en el presente articulo.

PARAGRAFO 2. El volumen facturado para el servicio publico de alcantarillado correspondera al volumen
facturado del servicio publico de acueducto mas el estimativo de la disposicion de aguas residuales de aquellos
suscriptores y/o usuarios que posean fuentes alternas o adicionales de abastecimiento de agua que viertan al
alcantarillado.

ARTICULO 2.8.3.1.3.3. CALCULO DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA META DE COBERTURA. El
indicador de cumplimiento de la meta de cobertura para cada uno de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado para esquemas diferenciales en areas de dificil gestién se estima segln lo establecido en la siguiente
expresion matematica:

R .
CMC Qaaal:<$l)x1 00

Cumplimiento metas de cobertura para cada uno de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado, en el afio tarifario i evaluado, redondeado a dos (2) cifras decimales.

Numero de suscriptores y/o usuarios individuales o colectivos para cada uno de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado atendidos por la persona prestadora en
el APSD de dificil gestion, en el afio tarifario i evaluado.

Numero de suscriptores y/o usuarios individuales o colectivos para cada uno de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, correspondientes a la meta establecida
por la persona prestadora en el PGED para el estandar de cobertura, en el afio tarifario i
evaluado.

i Cada uno de los afios tarifarios que hacen parte del plazo establecido en el PGED.

ARTICULO 2.8.3.1.3.4. CALCULO DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA META DE CONTINUIDAD. El
indicador de cumplimiento de la meta de continuidad para el servicio piblico de acueducto para esquemas
diferenciales en areas de dificil gestion se estima segn lo establecido en la siguiente expresién matematica:

R .
CMC QaI\;=<M§f‘3x1oo

Cumplimiento metas de continuidad para el servicio publicos de acueducto, en el afio
tarifario i evaluado, redondeado a dos (2) cifras decimales.

Volumen disponible por suscriptor y/o usuario por mes para el servicio publico de
acueducto atendidos por la persona prestadora en el APSD de dificil gestion, en el afio
tarifario i evaluado.

Volumen disponible por suscriptor y/o usuario por mes para el servicio publico de
acueducto, correspondientes a la meta establecida por la persona prestadora en el PGED
para el estandar de continuidad, en el afio tarifario i evaluado.

Cada uno de los afios tarifarios que hacen parte del plazo establecido en el PGED.
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ARTICULO 2.8.3.1.3.5. CALCULO DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA META DE MICROMEDICION. El
indicador de cumplimiento de la meta de micromedicion para el servicio publico de acueducto para esquemas
diferenciales en areas de dificil gestién se estima segun lo establecido en la siguiente expresién matematica:

CMMI,¢= (;:?i)m 00

Cumplimiento metas de micromedicién para el servicio publico de acueducto, en el afio
tarifario i evaluado, redondeado a dos (2) cifras decimales.

Porcentaje de micromedicién real para el servicio publico de acueducto en el afio tarifario
i evaluado, de acuerdo con el indicador de micromedicién definido en los ARTICULOS
2.1.1.1.31.1.y 2.1.1.1.4.1.1. de la presente resolucion, o aquellos que los modifiquen,
adicionen o sustituyan.

Meta establecida por prestador en el PGED, para el estandar de micromedicion real para
el servicio publico de acueducto en el afio tarifario i evaluado, de acuerdo con el indicador
de micromedicion definido en los ARTICULOS 2.1.1.1.3.1.1. y 2.1.1.1.4.1.1. de la
presente resolucion, o aquellos que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

Cada uno de los afios tarifarios que hacen parte del plazo establecido en el PGED.
SECCION 4

COSTOS ECONOMICOS DE REFERENCIA EN ESQUEMAS DIFERENCIALES EN AREAS DE DIFICIL
GESTION

ARTICULO 2.8.3.1.4.1. CARGO FIJO EN EL APSD DE DIFICIL GESTION PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (C K p @ o ). Las personas prestadoras definiran un cargo fijo en el APSD de
dificil gestién para el servicio publico de acueducto y otro para el servicio publico de alcantarillado, y se estimara

aplicando la siguiente expresion matematica:

Para el servicio publico domiciliario de acueducto,

CFapa c=C Mppg tCMANp g+ CMARg

Cargo fijo en el APSD de dificil gestion para el servicio publico de acueducto.

Costo medio de administracion en el APSD de dificil gestién para el servicio publico de
acueducto (pesos de diciembre de 2016/suscriptor/mes), el cual sera como maximo el
Costo Medio de Administracién — CMA para el servicio publico de acueducto que se cobre
en el APS del municipio y/o distrito donde se adopte el esquema diferencial de dificil
gestién, calculado de conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

Costo medio de aseguramiento y gestion social en el APSD de dificil gestion para el
servicio publico de acueducto, definido en el ARTICULO 2.8.3.1.4.3. de la presente
resolucién (pesos de diciembre de 2016/suscriptor/mes).

Costo medio de administracion por inversiones ambientales adicionales para la
proteccion de cuencas y fuentes de agua en el APSD de dificil gestién para el servicio
publico de acueducto (pesos de diciembre de 2016/suscriptor/mes), el cual sera como
maximo el costo medio de administracién por inversiones ambientales adicionales para
la proteccion de cuencas y fuentes de agua para el servicio publico de acueducto en el
APS del municipio y/o distrito donde se adopte el esquema diferencial de dificil gestion,
de acuerdo con el ARTICULO 2.1.1.1.4.6.2. de la presente resolucién, o aquel que lo
modifique, adicione o sustituya.

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado,

CFap@ai=C Mapa it C MAG g
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Donde:

CEpai Cargo fijo en el APSD de dificil gestion para el servicio publico de alcantarillado.

C Mapagi Costo medio de administracion en el APSD de dificil gestién para el servicio pablico de
alcantarillado (pesos de diciembre de 2016/suscriptor/mes), el cual ser& como maximo el
Costo Medio de Administracion — CMA para el servicio publico de alcantarillado que se
cobre en el APS del municipio y/o distrito donde se adopte el esquema diferencial de dificil
gestién, calculado de conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

CMAGai Costo medio de aseguramiento y gestion social en el APSD de dificil gestion para el
servicio publico de alcantarillado, definido en el ARTICULO 2.8.3.1.4.3. de la presente
resolucién (pesos de diciembre de 2016/suscriptor/mes).

ARTICULO 2.8.3.1.4.2. CARGO POR CONSUMO EN EL APSD DE DIFICIL GESTION PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (C G p @ @ )- Las personas prestadoras definiran un cargo por
consumo en el APSD de dificil gestion para el servicio publico de acueducto y otro para el servicio publico de
alcantarillado, y se estimara aplicando la siguiente expresién matematica:

Para el servicio publico domiciliario de acueducto,

CGpa=CM@pg+CMlpg+CMApg +C MPpg

Cargo por consumo en el APSD de dificil gestion para el servicio publico de acueducto.

Costo medio de operacion en el APSD de dificil gestion para el servicio publico de
acueducto (pesos de diciembre de 2016/m?3), el cual serd como maximo el Costo Medio
de Operacién — CMO para el servicio publico de acueducto que se cobre en el APS del
municipio y/o distrito donde se adopte el esquema diferencial de dificil gestion, calculado
de conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

Costo medio de inversién en el APSD de dificil gestiobn para el servicio publico de
acueducto, definido en el ARTICULO 2.8.3.1.4.4. de la presente resolucion (pesos de
diciembre de 2016/m?3).

Costo medio generado por tasas de uso para el servicio publico de acueducto (pesos de
diciembre de 2016/m?), correspondera al costo medio generado por tasas de uso para el
servicio publico de acueducto que se cobre en el APS del municipio y/o distrito donde se
adopte el esquema diferencial de dificil gestion, calculado de conformidad con la
metodologia tarifaria vigente.

Costo medio variable por inversiones ambientales adicionales para la proteccion de
cuencas y fuentes de agua, para el servicio publico domiciliario de acueducto (pesos de
diciembre de 2016/m3), el cual serd como méaximo el costo medio variable por inversiones
ambientales adicionales para la proteccién de cuencas y fuentes de agua para el servicio
publico de acueducto en el APS del municipio y/o distrito donde se adopte el esquema
diferencial de dificil gestion, de acuerdo con el ARTICULO 2.1.1.1.4.6.3. de la presente
resolucion, o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado,

CGpa=CMQpartC Mdpg+C MApg

Cargo por consumo en el APSD de dificil gestion para el servicio publico de alcantarillado.

Costo medio de operacién en el APSD de dificil gestion para el servicio publico de
alcantarillado (pesos de diciembre de 2016/m?), el cual sera como maximo el Costo Medio
de Operacion — CMO para el servicio publico de alcantarillado que se cobre en el APS
del municipio y/o distrito donde se adopte el esquema diferencial de dificil gestién,
calculado de conformidad con la metodologia tarifaria vigente.
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CMapai Costo medio de inversion en el APSD de dificil gestion para el servicio publico de
alcantarillado, definido en el ARTICULO 2.8.3.1.4.4. de la presente resolucion (pesos de
diciembre de 2016/md).

CMIpai Costo medio generado por tasa retributiva para el servicio publico de alcantarillado (pesos
de diciembre de 2016/m?®), correspondera al costo medio generado por tasa retributiva
para el servicio publico de alcantarillado en el APS del municipio y/o distrito donde se
adopte el esquema diferencial de dificil gestion, calculados de conformidad con la
metodologia tarifaria vigente.

PARAGRAFO. Los valores unitarios y totales cobrados al usuario por concepto de las tasas ambientales para los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado deberan hacerse explicitos en la factura.

ARTICULO 2.8.3.1.4.3. COSTO MEDIO DE ASEGURAMIENTO Y GESTION SOCIAL EN EL APSD DE DIFICIL
GESTION PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (C MA & g  )- El costo
medio de aseguramiento y gestion social en el APSD de dificil gestién se debe calcular anualmente, a partir del
primero (1°) de julio de 2022.

La inclusioén en tarifa de los costos a los que hace referencia el presente articulo debera hacerse por una sola vez
al afio, desde el primero (1) de julio de cada afio tarifario i.

El costo medio de aseguramiento y gestion social en el APSD de dificil gestién se determinara por servicio de
acuerdo con la siguiente expresién matematica:

C AIQDG—La;al
1 XNapgaam1

C MAG Ga@l™

Donde:

CMAGGgapi Costo de aseguramiento y gestion social en el APSD de dificil gestién para cada uno de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el afio i (pesos de diciembre de
2016/suscriptor/mes).

CAfpg-1apmi Costo de las actividades de aseguramiento y gestion social realizadas por la persona
prestadora en el APSD de dificil gestion en el afo i-1, para cada uno de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado (pesos de diciembre de 2016).

Napgami Numero de suscriptores promedio mensual facturados del afio i para cada uno de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el APSD de dificil gestién.

12 Corresponde al nimero de meses en un afio.

i: Es cada uno de los afios que hacen parte del plazo establecido en el PGED.

PARAGRAFO 1. EI C A fp g_14  1inCluird los gastos de las actividades que se financien parcial o totalmente con
cargo a la tarifa, que hacen parte del PAED definido en el ARTICULO 2.8.3.1.2.3. de la presente resolucion, y
debera calcularse e incluirse en la tarifa de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado con la informacion
del afio tarifario i-1.

PARAGRAFO 2. En ninglin caso deberan incluirse en el C A fp g_1. @ 1COStOS ya reconocidos en el CMA, CMO
y CMI establecidos en el APS del municipio en el que la persona prestadora decida implementar el esquema
diferencial de dificil gestion y tampoco en el C Mppa a1 C M@p@ @ 1Y C Mdp g o 1definidos para el APSD de
dificil gestion.

PARAGRAFO 3. La persona prestadora reportara la informacion solicitada en el ANEXO 6.2.4.2. de la presente
resolucion, asi como los soportes de la estimacion del C A Gp g1, @ 18 SUI en los términos y condiciones que la
SSPD establezca.

PARAGRAFO 4. Para expresar los costos registrados en los estados financieros en precios del afio 2016, se
deberan multiplicar los costos por el factor correspondiente a la relacion del IPC de diciembre del afio 2016 y el
IPC de junio del afio tarifario i-1.
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PARAGRAFO 5. La proyecciéon de suscriptores y/o usuarios debe ser acorde con las metas de cobertura
establecidas en el PGED.

ARTICULO 2.8.3.1.4.4. COSTO MEDIO DE INVERSION EN EL APSD DE DIFICIL GESTION PARA LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (€ M{p @ ( ). El costo medio de inversion en el
APSD de dificil gestién, debera calcularse por servicio de acuerdo con la siguiente expresion matematica:

VApaaitVEPOLD,)
\" KAS EDG,a(a)

C MAIDGi;alz

Costo medio de inversion en el APSD de dificil gestion para cada uno de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en el afio i (pesos de diciembre de 2016//m3).

Valor de los activos actuales para cada uno de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado (en pesos de diciembre del afio 2016). Corresponde a la suma de cada uno
de los activos a remunerar definidos segun los criterios establecidos en el ARTICULO
2.8.3.1.4.5. de la presente resolucion.

V KEP O [, ): Valor presente de las inversiones para el afio i, que se financien parcial o totalmente con
cargo a la tarifa, que hacen parte del POID definido en el ARTICULO 2.8.3.1.2.2. de la
presente resolucidn (en pesos de diciembre del afio 2016) en el plazo establecido en el
PGED, para cada uno de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

\' l(AS Ppga ,a): Valor presente del agua potable suministrada corregida por pérdidas eficientes en el
APSD de dificil gestion en el afio i para cada uno de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado (m%/afo). La proyeccién para cada afio tarifario, durante el plazo
establecido en el PGED, se determina como:

AS Rpga = ASiq — (Ni,a c1 21 P U)F
Donde:

ASaBga e Agua potable suministrada corregida por pérdidas eficientes en el APSD
de dificil gestién en el afio i para el servicio publico de acueducto
(mP/afio),

AS,. Agua potable suministrada en el APSD de dificil gestiébn en el afio i
(mP/afio).

Niae Numero de suscriptores promedio mensual facturados del afio i para el
servicio publico de acueducto en el APSD de dificil gestion.

12 Corresponde al nimero de meses en un afio.

I PUF indice de pérdidas por suscriptor facturado estandar, que corresponde a
seis (6) m¥/suscriptor/mes.

_ Nia1
AS Rpga1= ASja X N - (Ni,a *121P U)F
ia

Donde:

ASaBgai Agua potable suministrada corregida por pérdidas eficientes en el APSD
de dificil gestion en el afio i para el servicio publico de alcantarillado
(mP/afio),

Niae Numero de suscriptores promedio mensual facturados del afio i para el
servicio publico de acueducto en el APSD de dificil gestion.

Niai Numero de suscriptores promedio mensual facturados del afio i para el
servicio publico de alcantarillado en el APSD de dificil gestion.
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12 Corresponde al nUmero de meses en un afio.

I PUF indice de pérdidas por suscriptor facturado estandar, que corresponde a
seis (6) m®/suscriptor/mes.

Aplicacion de la funcién de valor presente, descontando los valores incluidos en el plazo
definido en el PGED, utilizando para ello la siguiente expresién matematica:

n
_ O
VR)= Z (1+71)!
Plazo en afios del esquema diferencial, definido en el PGED.

Tasa de descuento anual definida conforme con la metodologia tarifaria vigente, en el
momento de inicio del esquema diferencial, dependiendo del segmento que aplique al
APS del municipio o distrito en el que se localice el esquema diferencial de dificil gestion.

i: Es cada uno de los afios que hacen parte del plazo establecido en el PGED.

PARAGRAFO 1. El nimero de suscriptores proyectados para cada servicio (N, ) Y €l agua potable
suministrada (4 §, ) proyectada en el APSD de dificil gestion, debera guardar correspondencia con las metas
establecidas por la persona prestadora en el PGED para el estdndar de cobertura.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras deberan reportar a la SSPD anualmente y en el formato que ésta
determine, la ejecucion anual de las inversiones que se incluyan en el calculo del C MJp ¢ o de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, de que trata el presente articulo.

PARAGRAFO 3. Para expresar el C MJ{p g  1€n precios del afio 2016, se debera multiplicar los costos por el
factor correspondiente a la relacién del IPC de diciembre del afio 2016 y el IPC de junio del afio i.

ARTICULO 2.8.3.1.4.5. CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE LOS ACTIVOS ACTUALES (V Apga a): LOS

activos actuales a reconocer para los esquemas diferenciales de acueducto y alcantarillado en areas de dificil gestion
se definiran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Podran incluirse todos aquellos activos nuevos afectos a la prestacion del servicio que hayan entrado en
operacion en el APSD a partir del primero (1°) de julio de 2017, que no hayan sido incluidos como parte del
costo medio de inversion del APS del municipio o distrito en el que se localice el esquema diferencial en areas
de dificil gestion, y que se encuentren en uso al treinta (30) de junio del afio en el cual se inicie el esquema
diferencial.

No se tendran en cuenta los activos aportados bajo la condicién de que su valor no se incluya en el céalculo
de las tarifas que hayan de cobrarse a los usuarios, conforme lo estipula el articulo 87.9 de la Ley 142 de
1994 modificado por el articulo 143 de la Ley 1151 de 2007 y por el articulo 99 de la Ley 1450 de 2011. En
todo caso, la persona prestadora debera identificar dentro de los activos en uso que opera el valor de los
activos aportados bajo condicién.

Se exceptlan del calculo del V A p g  1l0S activos entregados por urbanizadores, constructores y aquellos
construidos por la comunidad.

El valor de los activos actuales de los sistemas de acueducto y alcantarillado se determinara de acuerdo con
el valor registrado en los estados financieros, depreciado hasta el dia anterior a la fecha de inicio del afio
tarifario en el cual inicie el esquema diferencial y ajustado por inflacién a pesos de diciembre del afio 2016,
sin incluir valorizaciones.

La persona prestadora no incluird el valor de los activos actuales (V Apg ), cuando no sea posible
determinar su valor a partir de lo registrado en sus estados financieros.

ARTICULO 2.8.3.1.4.6. APORTES BAJO CONDICION. Si durante el plazo del esquema diferencial, establecido en
el PGED, las personas prestadoras reciben aportes bajo condicion de los que trata el articulo 87.9 de la Ley 142 de
1994, modificado por el articulo 99 de la Ley 1450 de 2011, que reemplacen un proyecto incluido en el plan de
inversiones con el que calcularon el C MJp g,  ; deberan sustituir dicha inversion en el POID sin modificar el valor
presente del mismo.

PARAGRAFO. Una vez recibido el activo, las personas prestadoras deberan informar dicha situacion a la SSPD
y ala CRA.

ARTICULO 2.8.3.1.4.7. APLICACION DE LAS TARIFAS DIFERENCIALES EN EL APSD DE DIFICIL GESTION.
Una vez estimados los costos econémicos de referencia de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
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expresados en pesos de diciembre del afio base, las personas prestadoras deberan actualizarlos al momento de
su aplicacion de acuerdo con el Indice de Precios al Consumidor-IPC, calculado por el DANE. A partir de ahi
podran ser actualizados segun lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994.

Para la determinacion de las tarifas a aplicar a los suscriptores y/o usuarios, las personas prestadoras deberan
dar cumplimiento a la metodologia vigente para la determinacion del equilibrio entre los subsidios y las
contribuciones para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

PARAGRAFO 1. Para efectos de la facturacion y el otorgamiento de los subsidios, los inmuebles residenciales
gue hagan parte del esquema diferencial en areas de dificil gestién se consideraran de estrato 1, mientras la
entidad territorial, de acuerdo con sus competencias legales, asigne de manera provisional o definitiva el estrato
correspondiente, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 2.3.7.2.3.1. del Decreto 1077
de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

PARAGRAFO 2. Los usuarios no residenciales estaran sujetos a la aplicacion de la normatividad vigente sobre
aportes solidarios.

PARAGRAFO 3. La persona prestadora debera cumplir con lo previsto en el TITULO 6 de la PARTE 8 del LIBRO
1 de la presente resolucion, o la norma que la modifique, adicione o sustituya para el reporte de las variaciones
tarifarias.

PARAGRAFO 4. Los costos resultantes en el APSD de dificil gestién seran un valor maximo. Si la persona
prestadora considera que puede aplicar un menor valor, podra hacerlo, siempre que esta condicion no afecte los
criterios sefialados en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994 y se dé cumplimiento a las condiciones diferenciales,
estandares de prestacion del servicio y a las inversiones definidas en el POID. Lo anterior, debera ser informado
por escrito a la SSPD y reportado al SUI en los términos y condiciones que defina dicha entidad.

SECCION 5
ADOPCION, MODIFICACION, PRORROGA Y TERMINACION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL
EN AREAS DE DIFICIL GESTION

ARTICULO 2.8.3.1.5.1. ADOPCION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN AREAS DE DIFICIL GESTION. Para la

aplicacion del esquema diferencial en areas de dificil gestion, la persona prestadora de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado debera dar cumplimiento a los requisitos minimos previstos en el articulo 2.3.7.2.2.1.2. del
Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya. Dicha adopcion no estara sujeta a la aceptacién
de la CRA.

PARAGRAFO 1. El esquema diferencial en areas de dificil gestion inicia una vez la persona prestadora haya
socializado el PGED de manera simultanea con las tarifas diferenciales a aplicar, teniendo en cuenta lo previsto
en el TITULO 6 de la PARTE 8 del LIBRO 1 de la presente resolucion o la norma que la modifique, adicione o
sustituya, para el reporte de las variaciones tarifarias.

PARAGRAFO 2. En el caso de esquemas diferenciales de dificil gestion que hubieren sido implementados con
anterioridad a la expedicién de la presente resolucién, la persona prestadora, dentro de los doce (12) meses
siguientes a la expedicion de la presente resolucidn, deberd modificar el PGED vy los costos econémicos de
referencia, de conformidad con lo previsto en el presente CAPITULO. Lo anterior debera ser informado a los
suscriptores y/o usuarios y reportado al SUI en las condiciones y plazos que defina la SSPD.

ARTICULO 2.8.3.1.5.2. MODIFICACION Y/O PRORROGA DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN AREAS DE DIFiCIL
GESTION. El esquema diferencial en areas de dificil gestion podra ser modificado y/o prorrogado por la persona
prestadora antes del vencimiento del plazo sefialado en el PGED, para lo cual debera cumplir con lo establecido en
el articulo 2.3.7.2.2.1.4. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya, informarlo por escrito
ala SSPD y reportarlo al SUI en los términos y condiciones que defina dicha entidad.

La persona prestadora que decida modificar el APSD en areas de dificil gestiébn, podra hacerlo previo
cumplimiento de los requisitos minimos previstos en el articulo 2.3.7.2.2.1.2. del Decreto 1077 de 2015 o aquel
gue lo modifique, adicione o sustituya, y debera realizar los ajustes al PGED, POID, PAED, asi como a las
condiciones, metas y costos econémicos de referencia diferenciales. Esto no implicara adelantar una actuacion
administrativa particular ante la CRA.

ARTICULO 2.8.3.1.5.3. TERMINACION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN AREAS DE DIFICIL GESTION.
Conforme a lo establecido en el articulo 2.3.7.2.2.1.5. del Decreto 1077 de 2015, el esquema diferencial en areas de
dificil gestion termina cuando se cumpla alguna de las siguientes dos (2) condiciones:
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1. Se superen las condiciones del servicio que dieron origen a la prestacion en condiciones diferenciales dentro
del plazo fijado por la persona prestadora en el PGED.

2. Cuando culmine el plazo fijado por la persona prestadora en el PGED respecto de las metas y gradualidad
para el logro de los estandares sefialados por la regulacion.

PARAGRAFO. En todo caso, de conformidad con el articulo 2.3.7.2.2.1.5. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que
lo modifique, adicione o sustituya, cuando la SSPD en ejercicio de sus funciones de inspeccién, vigilancia y control
encuentre que no se estan cumpliendo las obligaciones en la aplicacién del esquema diferencial, podra imponer
las sanciones y demas acciones para corregir la actuacién del prestador.

ARTICULO 2.8.3.1.5.4. INTEGRACION DE AREAS DE DIFICIL GESTION QUE HACEN PARTE DEL APSD POR
SUPERACION DE LAS CONDICIONES DEL SERVICIO QUE DIERON ORIGEN A LA PRESTACION EN
CONDICIONES DIFERENCIALES. En el evento que las areas de dificil gestion que hacen parte del APSD del
esquema diferencial de dificil gestion superen las condiciones que dieron lugar a la prestacion del servicio en
condiciones diferenciales, deberan integrarse al APS atendida por la persona prestadora que implemento el esquema
diferencial de dificil gestion, en el respectivo municipio o distrito, en cuyo caso, se debera actualizar los estudios de
costos del APS con la metodologia tarifaria vigente y del APSD con lo dispuesto en la presente resolucion, y cumplir
con lo previsto en el TITULO 6 de la PARTE 8 del LIBRO 1 de la presente resolucion, o la norma que la modifique,
adicione o sustituya para el reporte de las variaciones tarifarias.

PARAGRAFO. En el caso en el que los suscriptores y/o usuarios del area de dificil gestion que se integren sea
menor o igual al 10% de los suscriptores y/o usuarios que hacen parte del APS definida de conformidad con el
ARTICULO 2.1.1.1.1.5. de la presente resolucién, o aquel que lo modifique, adicione o sustituya, la persona
prestadora podra continuar aplicando los mismos costos econdmicos de referencia en el APS, hasta que la CRA
determine una nueva férmula tarifaria.

CAPITULO 2
ESQUEMAS DIFERENCIALES EN ZONAS DE DIFICIL ACCESO

SECCION 1
ASPECTOS GENERALES DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN ZONAS DE DIFIiCIL ACCESO

ARTICULO 2.8.3.2.1.1. DETERMINACION DEL APSD DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN ZONAS DE DIFICIL
ACCESO. El APSD del esquema diferencial en zonas de dificil acceso correspondera al Area de Prestacion del
Servicio - APS definida por la persona prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado de conformidad con
el ARTICULO 2.1.1.1.1.5. de la presente resolucion, o aquel que lo modifique, adicione o sustituya, en aquellos
municipios que cuentan con una poblacién urbana menor a 25.000 habitantes segun la informacion censal del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE y est& ubicado en Zonas No Interconectadas - ZNI del
sistema eléctrico nacional de la Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME.

Las personas prestadoras deberan definir el PGED, POID, PAED y los costos econdmicos de referencia
diferenciales por cada servicio publico y para cada APSD de dificil acceso que atiendan.

En los casos en que la persona prestadora implemente esquemas diferenciales de prestacion para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en zonas de dificil acceso en mas de un municipio, independiente de si lo
hace a través de sistemas interconectados o no, debera definir un APSD de dificil acceso por cada municipio.

PARAGRAFO. En virtud del articulo 5 de la Ley 142 de 1994 y el numeral 19 del articulo 3 de la Ley 136 de 1994,
modificado por el articulo 6 de la Ley 1551 de 2012, es responsabilidad del municipio garantizar la prestacién de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en aquellas areas del suelo urbano que no sean
reportadas como APS o APSD por alguna persona prestadora.

ARTICULO 2.8.3.2.1.2. APLICACION CONJUNTA DE ESQUEMAS DIFERENCIALES. En el caso en que la
persona prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado decida aplicar en el mismo municipio el
esquema diferencial en APS en zonas de dificil acceso y el esquema diferencial de dificil gestion, debera definir un
APSD distinta para cada esquema diferencial, con el objetivo de no afectar los estandares de prestacion, de
conformidad con lo previsto en el paragrafo 1° del articulo 2.3.7.2.2.1.3. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo
modifique, adicione o sustituya.

Los criterios regulatorios para el esquema diferencial de dificil gestion se encuentran contenidos en el CAPITULO
1 DEL TITULO 3 de la presente PARTE y para el esquema diferencial en APS en zonas de dificil acceso en el
presente CAPITULO.

PARAGRAFO. La persona prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado debe elaborar un
mapa geo-referenciado en formato shape, en el sistema de referencia MAGNA-SIRGAS o el sistema de
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coordenadas oficial que se encuentre vigente, delimitando exactamente el APSD de dificil gestion y el APSD en
zonas de dificil acceso.

, SECCION 2 ,
PLAN DE GESTION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN ZONAS DE DIFICIL ACCESO

ARTICULO 2.8.3.2.2.1. PLAN DE GESTION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL — PGED EN ZONAS DE DIFICIL
ACCESO. La persona prestadora que implemente el esquema diferencial de prestacién para los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado en zonas de dificil acceso, deberé establecer un PGED donde establezca las metas,
indicadores, plazos, objetivos, acciones y fuentes de financiacion para dar cumplimiento a las condiciones
diferenciales y estandares de prestacion del servicio definidos en la SECCION 3 del presente CAPITULO.

El PGED debera contener como minimo:

1. ElPlan de Obras e Inversiones Diferencial - POID.
2. El Plan de Aseguramiento del Esquema Diferencial - PAED.

El PGED en zonas de dificil acceso debe estar articulado con los programas y proyectos incluidos por municipios,
departamentos y/o la Nacién en sus planes de desarrollo.

PARAGRAFO. El PGED debe ser suscrito por el representante legal de la persona prestadora que implemente
el esquema diferencial de prestacidn para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en zonas de dificil
acceso.

ARTICULO 2.8.3.2.2.2. PLAN DE OBRAS E INVERSIONES DIFERENCIAL - POID EN ZONAS DE DIFICIL
ACCESO. EI POID en zonas de dificil acceso es el conjunto de inversiones para dar cumplimiento a las condiciones
diferenciales y lograr las metas para los estandares de prestacion, definidos en la SECCION 3 del presente
CAPITULO, a las que se compromete la persona prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado, el
municipio, el departamento y/o la Nacién, en el plazo definido en el PGED.

Las obras deben ser planeadas, disefiadas y construidas de acuerdo con los requerimientos reales del servicio
en el corto y mediano plazo, atendiendo las directrices previstas en el Reglamento Técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico - RAS contenido en la Resolucién 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

Las inversiones en los sistemas de acueducto y alcantarillado deberan estar orientadas al cumplimiento de las
condiciones diferenciales y al logro de las metas para los estdndares de prestacion de los servicios, definidos en
la SECCION 3 del presente CAPITULO, y clasificarse por servicio en las siguientes dimensiones:

e Servicio publico de acueducto:

Dimension Objetivo
Calidad Suministro de agua con IRCA<=5%
Continuidad | Disminuir los dias sin servicio al afio

PARAGRAFO 1. El POID podra considerar inversiones dirigidas a reducir pérdidas técnicas para el servicio
publico de acueducto, como parte de la dimensién de continuidad.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras deberan articular el POID y la infraestructura existente, con las
decisiones de uso de suelo contenidas en los Planes de Ordenamiento Territorial — POT y los instrumentos que
los desarrollen y complementen, de conformidad con el paragrafo del articulo 2.3.1.2.6. del Decreto 1077 de 2015
0 aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

PARAGRAFO 3. La persona prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado debera tener en
cuenta el avance en la ejecucion de las inversiones incluidas como parte del CMI, definido en la SECCION 4 del
CAPITULO 3 del SUBTITULO 1 del TITULO 1 de la PARTE 1 del LIBRO 2 de la presente resolucion o en la
SECCION 4 del CAPITULO 4 del SUBTITULO 1 del TITULO 1 del LIBRO 2 de la presente resolucion, o aquellas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan, al momento de la formulacion del POID.

ARTICULO 2.8.3.2.2.3. PLAN DE ASEGURAMIENTO DEL ESQUEMA DIFERENCIAL - PAED EN ZONAS DE
DIFICIL ACCESO. El PAED en zonas de dificil acceso es el conjunto de acciones a ejecutar por la persona
prestadora, el municipio, el departamento y/o la Nacién para dar cumplimiento a las condiciones diferenciales y
estandares de prestacion en el plazo definido en el PGED y promover la sostenibilidad de las inversiones incluidas
en el POID y la viabilidad de la prestacion del servicio.
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El PAED en zonas de dificil acceso debe incluir, como minimo, las siguientes actividades:

1. Catastro de redes.

2. Estudios de capacidad y disponibilidad de pago de los suscriptores y/o usuarios.

3. Acciones de fortalecimiento institucional de la persona prestadora en los tépicos administrativos, técnicos,
operativos, comerciales, financieros, contables, entre otros.
Acciones de gestion social a desarrollar con los suscriptores y/o usuarios beneficiarios del esquema
diferencial, que se realizaran con el propésito de promover:

La participacion de los suscriptores y/o usuarios beneficiarios del esquema diferencial en las distintas
fases de ejecucion del PGED.

La valoracion del servicio, cultura de pago, aceptacion del esquema diferencial y la regularizacion de los
suscriptores y/o usuarios.

El uso racional y eficiente del recurso hidrico.

PARAGRAFO. En el caso en que el municipio o distrito cuente con un plan de aseguramiento de la prestacion
del servicio elaborado por el gestor del programa Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los
Servicios de Agua y Saneamiento - PDA, en concordancia con el articulo 2.3.3.1.5.4. del Decreto 1077 de 2015,
o aquel que lo modifique, adicione o sustituya, la persona prestadora podra emplear para la formulacion del PAED,
las acciones relativas a estos servicios publicos que hayan sido incluidas en dicho instrumento. No obstante, en
el Costo Medio de Aseguramiento y Gestion Social — CMAG no se remuneraran las actividades que estén
financiadas a través del PDA.

ARTICULO 2.8.3.2.2.4. INDICADOR DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN EL PAED DEFINIDO EN ZONAS DE DIFICIL ACCESO. La persona prestadora debera
definir metas para el cumplimiento de las actividades programadas en el PAED, y reportar al SUI anualmente su
seguimiento a través del célculo del indicador de cumplimiento, segun lo establecido en la siguiente expresion
matematica;

| Eaer 26T
"MEAGT

EAGT EAGT

sgacty! EASY A

EAGT

> 1 =
S m_,rl,l EAIG—’]I

Indicador de cumplimiento en la meta de ejecucion de actividades programadas en el
PAED en el afio tarifario i evaluado.

Indicador de ejecucion de actividades programadas en el PAED en el afio tarifario i
evaluado. Este indicador se estima segun lo establecido en la siguiente expresion
matematica:

EA —%‘AE
G AP

AE Numero de actividades ejecutadas en el afio tarifario i evaluado de las programadas en
el PAED del esquema diferencial.

AP Numero total de actividades programadas en el PAED del esquema diferencial.

MEAGT Meta establecida por el prestador para el indicador de ejecucion de actividades
programadas en el PAED del esquema diferencial en el afio tarifario i evaluado.

PARAGRAFO. Teniendo en cuenta que este indicador evalia el cumplimiento respecto a la meta propuesta por
la persona prestadora, si se obtienen valores iguales a 1 parael I E A; (hplica un cumplimiento del 100% de las
actividades ejecutadas, respecto a la meta establecida por la persona prestadora. Por su parte, resultados con
valores inferiores a 1 en el I E A; ndlican que la persona prestadora ejecuté menos actividades de las que se
habia propuesto como meta realizar en el afio tarifario i evaluado.
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SECCION 3
CONDICIONES, ESTANDARES Y METAS DE PRESTACION DEL SERVICIO EN ESQUEMAS
DIFERENCIALES EN ZONAS DE DIFIiCIL ACCESO

ARTICULO 2.8.3.2.3.1. DETERMINACION DE LAS METAS PARA LOS ESTANDARES DE SERVICIO EN
ESQUEMAS DIFERENCIALES EN ZONAS DE DIFICIL ACCESO. La persona prestadora que implemente el
esquema diferencial de prestacion para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en zonas de dificil acceso,
deberéa proyectar metas anuales para cumplir con los siguientes estandares, en los plazos y gradualidad definidos en

el PGED:

Nombre del
estandar

Estandar

Meta servicio de
acueducto

Meta y gradualidad diferencial

Continuidad

Maximo 10 dias sin
servicio al afo
(>=97,26% de

continuidad anual)

Primer segmento
>= 97,26%

El 50% de la diferencia entre el valor del
indicador al inicio del esquema
diferencial y el estandar debe lograrse en
los plazos y gradualidad definidos en el
PGED.

Segundo
segmento
>= 97,26%

El 35% de la diferencia entre el valor del
indicador al inicio del esquema
diferencial y el estdndar debe lograrse en
los plazos y gradualidad definidos en el
PGED.

Cumplimiento de
normas sanitarias y
ambientales

Suministro de
agua con IRCA
<=5%

Para el servicio de acueducto la meta
sera cumplir con el valor del IRCA <=5%
desde el inicio de dicho esquema.

Micromedicion

Primer y segundo
segmento

El 100% de la diferencia entre el valor del
indicador al inicio del esquema
diferencial y el estandar debe lograrse en

100% los plazos y gradualidad definidos en el
PGED.

PARAGRAFO 1. Para la determinacion de las metas anuales de los estandares de servicio, la persona prestadora
debera identificar el valor del indicador al inicio del esquema diferencial y proyectar las metas a las que se
compromete en el plazo definido en el PGED para el APSD que defina, para alcanzar la meta para cada estandar.
En todo caso, estas no podran ser inferiores a las establecidas para el afio tarifario inmediatamente anterior.

PARAGRAFO 2. Para la definicion de las metas de continuidad, se debera considerar que la persona prestadora
del servicio publico de acueducto que implemente el esquema diferencial en APS en zonas de dificil acceso y que
no pueda suministrar agua de manera continua, podra entregar un volumen de acuerdo con las condiciones
técnicas de su sistema, el cual debera incrementarse hasta lograr por lo menos el consumo basico definido en la
PARTE 6 del TITULO 1 del LIBRO 2 o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

PARAGRAFO 3. La persona prestadora del servicio publico de acueducto que implemente el esquema diferencial
en zonas de dificil acceso, de conformidad con el numeral 1.2. del articulo 2.3.7.2.2.2.6. del Decreto 1077 de
2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya, podra realizar la medicién de los consumos, de los
suscriptores y/o usuarios que carecen de medidor, mediante los procedimientos alternativos a los que hace
referencia el ARTICULO 2.8.3.2.3.2. de la presente resolucion, y los consumos podran ser estimados para efectos
de la facturacion.

PARAGRAFO 4. Los proyectos que se incluyan en el POID deberan ser concordantes con las metas planteadas
en el presente articulo y corresponder al APSD reportada al municipio respectivo.

PARAGRAFO 5. Para determinar el cumplimiento del estandar de calidad del agua, al momento de evaluar el
cumplimiento de las metas del PGED, se utilizara el indicador "CS.1.1 indice de Reporte y Calidad de Agua
Potable — IRCAP” , def i MNEXO 6.28M. de la presente resolucion o aquel que lo modifique, adicione o
sustituya, teniendo en cuenta que el periodo de analisis es afio tarifario i en evaluacion.

ARTICULO 2.8.3.2.3.2. PARAMETROS ALTERNATIVOS DE ESTIMACION DE CONSUMOS. La persona
prestadora del servicio publico de acueducto y alcantarillado que implemente un esquema diferencial en zonas de
dificil acceso, y que no pueda medir los consumos, podra seleccionar el parametro alternativo de estimacion de
consumos, entre las siguientes opciones:

1. Instalar instrumentos de medicion de caudal en el punto final de la red de distribucién que abastece cada
sector hidraulico y distribuir proporcionalmente el consumo asi medido entre los suscriptores y/o usuarios
atendidos en ella.

48




Hoja N° 4 e la Resolucion CRA 948 de 2021“ Por | a ¢ u alda PAREE 8aldIBRO 2y el FITULO 4ala
PARTE 2 del LIBRO 6 de la Resolucion CRA 943 de 2021, en relacion con los esquemas diferenciales de

prestacion de los servicios publicos de acueductoyal/ cant ari | | ado en areas ur b

Consumos promedio de suscriptores y/o usuarios clasificados en el mismo estrato en el municipio donde se
adopto el esquema diferencial.

Consumos promedio de suscriptores y/o usuarios de otros esquemas diferenciales en zonas de dificil acceso
en otros municipios que se encuentren en el mismo rango de consumo bésico definido en el ARTICULO
2.6.1.3. de la presente resolucién o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

Aforos individuales.

PARAGRAFO 1. La persona prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado podra definir el parametro
alternativo de acuerdo con las condiciones de cada suscriptor y/o usuario que hagan parte del APSD, de
conformidad con lo previsto en el presente articulo.

PARAGRAFO 2. El volumen facturado para el servicio publico de alcantarillado correspondera al volumen
facturado del servicio publico de acueducto mas el estimativo de la disposicion de aguas residuales de aquellos
suscriptores y/o usuarios que posean fuentes alternas o adicionales de abastecimiento de agua que viertan al
alcantarillado.

ARTICULO 2.8.3.2.3.3. CALCULO DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA META DE CONTINUIDAD. El
indicador de cumplimiento de la meta de continuidad para el servicio puablico de acueducto para esquemas
diferenciales en zonas de dificil acceso se estima segun lo establecido en la siguiente expresion matematica:

C MC Qal\[z(;:?gxl 00

Cumplimiento metas de continuidad para el servicio publico acueducto, en el afio tarifario
i evaluado, redondeado a dos (2) cifras decimales.

Indicador de continuidad para el servicio publico acueducto en el afio tarifario i evaluado,
el cual se calculara de acuerdo con el Indicador de Continuidad-IC definido en los
ARTICULOS 2.1.1.1.3.1.1. 0 2.1.1.1.4.1.1. de la presente resolucién o aquellos que los

modifiquen, adicionen o sustituyan.

Meta establecida por la persona prestadora en el PGED para el estdndar de continuidad
para el servicio publico acueducto en el afio tarifario i evaluado, el cual se calculara de
acuerdo con el Indicador de Continuidad-IC definido en los ARTICULOS 2.1.1.1.3.1.1. 0
2.1.1.1.4.1.1. de la presente resolucion o aquellos que los modifiquen, adicionen o
sustituyan.

i Cada uno de los afios tarifarios que hacen parte del plazo establecido en el PGED.

ARTICULO 2.8.3.2.3.4. CALCULO DEL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA META DE MICROMEDICION. El
indicador de cumplimiento de la meta de micromedicion para el servicio publico de acueducto para esquemas
diferenciales en zonas de dificil acceso se estima segun lo establecido en la siguiente expresion matematica:

CMMI,¢= (;j?i)xl 00

Cumplimiento metas de micromedicién para el servicio publico de acueducto, en el afio
tarifario i evaluado, redondeado a dos (2) cifras decimales.

Porcentaje de micromedicién real para el servicio publico de acueducto en el afio tarifario
i evaluado, el cual se calcularda de acuerdo con lo definido en los ARTICULOS
2.1.1.1.3.1.1. 0 2.1.1.1.4.1.1. de la presente resolucién o aquellos que los modifiquen,
adicionen o sustituyan.

Meta establecida por prestador en el PGED, para el estandar de micromedicién real para
el servicio publico de acueducto en el afio tarifario i evaluado, de acuerdo con el indicador
de micromedicion definido en los ARTICULOS 2.1.1.1.3.1.1. 0 2.1.1.1.4.1.1. de la
presente resolucion o aquellos que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

Cada uno de los afios tarifarios que hacen parte del plazo establecido en el PGED.
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SECCION 4
COSTOS ECONOMICOS DE REFERENCIA EN ESQUEMAS DIFERENCIALES EN ZONAS DE DIFICIL
ACCESO

ARTICULO 2.8.3.2.4.1. CARGO FIJO EN EL APSD EN ZONAS DE DIFIiCIL ACCESO PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (C Ep A @ ). Las personas prestadoras definiran un cargo fijo
en el APSD en zonas de dificil acceso para el servicio publico de acueducto y otro para el servicio publico de
alcantarillado y se estimara aplicando la siguiente expresion matematica:

Para el servicio publico domiciliario de acueducto,

CFzpac=CMApatCMAGat+CMABA

Cargo fijo en el APSD en zonas de dificil acceso para el servicio publico de acueducto.

Costo medio de administracion en el APSD en zonas de dificil acceso para el servicio
publico de acueducto (pesos de diciembre de 2016/suscriptor/mes), correspondera al
Costo Medio de Administracion — CMA que se cobre en el APS del municipio y/o distrito
donde se adopte el esquema diferencial de dificil acceso, calculado de conformidad con
la metodologia tarifaria vigente.

Costo medio de aseguramiento y gestion social en el APSD en zonas de dificil acceso
para el servicio publico de acueducto, definido en el ARTICULO 2.8.3.2.4.3. de la
presente resolucion (pesos de diciembre de 2016/suscriptor/mes).

Costo medio de administracion por inversiones ambientales adicionales para la
proteccion de cuencas y fuentes de agua en el APSD en zonas de dificil acceso para el
servicio publico de acueducto (pesos de diciembre de 2016/suscriptor/mes),
correspondera al costo medio administracion por inversiones ambientales adicionales
para la proteccion de cuencas y fuentes de agua en el APS del municipio y/o distrito donde
se adopte el esquema diferencial de dificil acceso, de acuerdo con el ARTICULO
2.1.1.1.4.6.2. de la presente resolucion, o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado,

CFzpa1=C MApa 1+ C MA;Ga

Cargo fijo en el APSD en zonas de dificil acceso para el servicio publico de alcantarillado.

Costo medio de administracion en el APSD en zonas de dificil acceso para el servicio
publico de alcantarillado (pesos de diciembre de 2016/suscriptor/mes), correspondera al
Costo Medio de Administracion — CMA que se cobre en el APS del municipio y/o distrito
donde se adopte el esquema diferencial de dificil acceso, calculado de conformidad con
la metodologia tarifaria vigente.

CMA;G A Costo medio de aseguramiento y gestidn social en el APSD en zonas de dificil acceso
para el servicio publico de alcantarillado, definido en el ARTICULO 2.8.3.2.4.3. de la
presente resolucion (pesos de diciembre de 2016/suscriptor/mes).

ARTICULO 2.8.3.2.4.2. CARGO POR CONSUMO EN EL APSD DE DIFICIL ACCESO PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (C ¢ p A @ ). Las personas prestadoras definiran un cargo por
consumo en el APSD de dificil acceso para el servicio publico de acueducto y otro para el servicio publico de
alcantarillado, y se estimara aplicando la siguiente expresién matematica:

Para el servicio publico domiciliario de acueducto,

Cepac=CM@pautCMlpac+CMApyt+CMPpy
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CCzpace Cargo por consumo en el APSD de dificil acceso para el servicio publico de acueducto.

CMzpae Costo medio de operacion en el APSD de dificil acceso para el servicio puablico de
acueducto (pesos de diciembre de 2016/m?3), correspondera al Costo Medio de Operacion
— CMO para el servicio publico de acueducto que se cobre en el APS del municipio y/o
distrito donde se adopte el esquema diferencial de dificil acceso, calculado de
conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

Costo medio de inversién en el APSD de dificil acceso para el servicio publico de
acueducto, definido en el ARTICULO 2.8.3.2.4.4. de la presente resolucion (pesos de
diciembre de 2016/m?3).

Costo medio generado por tasas de uso para el servicio publico de acueducto (pesos de
diciembre de 2016/m?), correspondera al costo medio generado por tasas de uso para el
servicio publico de acueducto que se cobre en el APS del municipio y/o distrito donde se
adopte el esquema diferencial en zonas de dificil acceso, calculado de conformidad con
la metodologia tarifaria vigente.

Costo medio variable por inversiones ambientales adicionales para la proteccion de
cuencas y fuentes de agua, para el servicio publico domiciliario de acueducto (pesos de
diciembre de 2016/m®), correspondera al costo medio variable por inversiones
ambientales adicionales para la proteccién de cuencas y fuentes de agua para el servicio
publico de acueducto en el APS del municipio y/o distrito donde se adopte el esquema
diferencial en zonas de dificil acceso, de acuerdo con el ARTICULO 2.1.1.1.4.6.3. de la
presente resolucion, o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado,

Cepa1=CM@pa+C Mlpyi+C MApa

Cargo por consumo en el APSD de dificil acceso para el servicio publico de alcantarillado.

Costo medio de operacién en el APSD de dificil acceso para el servicio publico de
acueducto (pesos de diciembre de 2016/m?), correspondera al Costo Medio de Operacion
— CMO para el servicio publico de alcantarillado que se cobre en el APS del municipio y/o
distrito donde se adopte el esquema diferencial de dificil acceso, calculado de
conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

Costo medio de inversién en el APSD de dificil acceso para el servicio publico de
alcantarillado, definido en el ARTICULO 2.8.3.2.4.4. de la presente resolucion (pesos de
diciembre de 2016/m3).

Costo medio generado por tasa retributiva para el servicio publico de alcantarillado (pesos
de diciembre de 2016/m?3), correspondera al costo medio generado por tasa retributiva
para el servicio publico de alcantarillado que se cobre en el APS del municipio y/o distrito
donde se adopte el esquema diferencial en zonas de dificil acceso, calculado de
conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

PARAGRAFO. Los valores unitarios y totales cobrados al usuario por concepto de las tasas ambientales para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan hacerse explicitos en la factura.

ARTICULO 2.8.3.2.4.3. COSTO MEDIO DE ASEGURAMIENTO Y GESTION SOCIAL EN EL APSD DE DIFICIL
ACCESO PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (C MA G 4 ). El costo
medio de aseguramiento y gestion social en el APSD de dificil acceso se debe calcular anualmente, a partir del
primero (1°) de julio de 2022.

La inclusién en tarifa de los costos a los que hace referencia el presente articulo debera hacerse por una sola vez
al afio, desde el primero (1) de julio de cada afio tarifario i.

El costo medio de aseguramiento y gestién social en el APSD de dificil acceso se determinard por servicio de
acuerdo con la siguiente expresién matematica:
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CAfppaianmi
C MAZq)A,agu: —1 Z(NZD::HH]
a @

Donde:

CMAGpagi Costo de aseguramiento y gestion social en el APSD de dificil acceso para cada uno de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el afio i (pesos de diciembre de
2016/suscriptor/mes).

CALppiaami Costo de las actividades de aseguramiento y gestidon social realizadas por la persona
prestadora en el APSD de dificil acceso en el afio i-1, para cada uno de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado (pesos de diciembre de 2016).

Nzppagmi Numero de suscriptores promedio mensual facturados del afio i para cada uno de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el APSD de dificil acceso.

12 Corresponde al nimero de meses en un afio.
i: Es cada uno de los afios que hacen parte del plazo establecido en el PGED.

PARAGRAFO 1. EI C A {p 4-1.4 @ inCluird los gastos de las actividades que se financien parcial o totalmente con
cargo a la tarifa, que hacen parte del PAED definido en el ARTICULO 2.8.3.2.2.3. de la presente resolucion, y
debera calcularse e incluirse en la tarifa de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado con la informacién
del afio tarifario i-1.

PARAGRAFO 2. En ningln caso deberan incluirse en el C A fGp p_1. & 1COStoS ya reconocidos en el C Mz p g @
CMO@paa1yC Mlpa o eStablecidos en el APSD dificil acceso.

PARAGRAFO 3. La persona prestadora reportara la informacion solicitada en el ANEXO 6.2.4.2. de la presente
resolucion, asi como los soportes de la estimacion del C A Gp 4-1. @ 1@l SUI en los términos y condiciones que la
SSPD establezca.

PARAGRAFO 4. Para expresar los costos registrados en los estados financieros en precios del afio 2016, se
deberan multiplicar los costos por el factor correspondiente a la relacion del IPC de diciembre del afio 2016 y el
IPC de junio del afio tarifario i-1.

ARTICULO 2.8.3.2.4.4. COSTO MEDIO DE INVERSION EN EL APSD EN ZONAS DE DIFICIL ACCESO PARA
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (C Mip 4 ). Las personas prestadoras
gue decidan aplicar el esquema diferencial en APS en zonas de dificil acceso para los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado, deberan calcular el Costo Medio de Inversion — CMI, utilizando la Alternativa 1 establecida en el
ARTICULO 2.1.1.1.3.4.1. de la presente resolucion o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

Para tal efecto las personas prestadoras deberan: i) Determinar el valor de los activos que se encuentren en uso
al treinta (30) de junio del afio en el cual se solicite la aceptacion del esquema diferencial; ii) Proyectar el POID al
que se refiere el ARTICULO 2.8.3.2.2.2. de la presente resolucion, tomando como periodo de proyeccion (i), el
plazo definido en el PGED,; v, iii) Proyectar el volumen de agua potable suministrada, tomando como periodo de
proyeccion (i), el plazo definido en el PGED.

PARAGRAFO 1. Las personas prestadoras que hubieren optado por aplicar la Alternativa 1 establecida en el
articulo 2.1.1.1.3.4.1. de la presente resolucién, o aquel que lo modifique, adicione o sustituya, previamente a la
implementacion del esquema diferencial en zonas de dificil acceso, podran mantener el CMI estimado previo a la
aceptacion del esquema o recalcular el Costo Medio de Inversion — CMI segun lo dispuesto en el presente articulo.

PARAGRAFO 2. Para expresar los costos registrados en los estados financieros en precios del afio 2016, se
deberd multiplicar los costos por el factor correspondiente a la relacion del IPC de diciembre del afio 2016 y el
IPC de junio del afio i.

ARTICULO 2.8.3.2.4.5. APLICACION DE LAS TARIFAS DIFERENCIALES EN EL APSD DE DIFICIL ACCESO.
Una vez estimados los costos econémicos de referencia de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
expresados en pesos de diciembre del afio base, las personas prestadoras deberan actualizarlos al momento de
su aplicacion de acuerdo con el indice de Precios al Consumidor-IPC, calculado por el DANE. A partir de ahi
podran ser actualizados segun lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994.
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Para la determinacion de las tarifas a aplicar a los suscriptores y/o usuarios, las personas prestadoras deberan
dar cumplimiento a la metodologia vigente para la determinacién del equilibrio entre los subsidios y las
contribuciones para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

PARAGRAFO. La persona prestadora debera cumplir con lo previsto en el TITULO 6 de la PARTE 8 del LIBRO
1 de la presente resolucién, o la norma que la modifique, adicione o sustituya para el reporte de las variaciones
tarifarias.

SECCION 5
ACEPTACION, MODIFICACION, PRORROGA Y TERMINACION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN ZONAS
DE DIFICIL ACCESO

ARTICULO 2.8.3.25.1. DOCUMENTACION ADICIONAL QUE DEBE ACOMPANAR LA SOLICITUD DE
ACEPTACION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN APS EN ZONAS DE DIFICIL ACCESO. Ademas de los
requisitos minimos establecidos en el articulo 2.3.7.2.2.2.2. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique,
adicione o sustituya, para efectos de obtener la aceptacion del esquema diferencial en APS en zonas de dificil acceso,
la persona prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, el municipio, debera anexar a la solicitud
escrita ante la CRA, lo siguiente:

1. Mapa(s) georreferenciado (s) presentado (s) en el sistema de referencia MAGNA-SIRGAS o el sistema de
coordenadas oficial que se encuentre vigente, y el listado de coordenadas de los puntos que definen el
poligono de la zona de dificil acceso, en la que se prestara el servicio en condiciones diferenciales de acuerdo
con el PGED.

Copia de la inscripcion al Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS donde conste que la
persona prestadora suministra los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio donde se
implementara el esquema diferencial.

Estudio de costos y tarifas vigente al momento de presentar la solicitud del esquema, en el APS atendida por
la persona prestadora en el municipio donde se implementara el esquema diferencial.

Estudio de costos y tarifas a aplicar en el esquema diferencial de dificil acceso.

Contrato vigente suscrito entre el ente territorial y la persona prestadora para la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, cuando aplique.

En aquellos casos en que la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, esté a cargo
del municipio como prestador directo, el acto administrativo donde se determinen las condiciones en que se
prestaran estos servicios.

ARTICULO 2.8.3.2.5.2. VERIFICACION Y ACEPTACION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN ZONAS DE DIFICIL
ACCESO. Para efectos de otorgar la aceptacion del esquema diferencial en APS en zonas de dificil acceso, la CRA
verificara:

1. El cumplimiento de cada uno de los requisitos minimos que deben acompafiar la solicitud del esquema
diferencial, a los que hace referencia el articulo 2.3.7.2.2.2.2. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo
modifique, adicione o sustituya y
El cumplimiento de la documentacion adicional establecida en el ARTICULO 2.8.3.2.5.1. de la presente
resolucion.

Para el tramite de la solicitud de aceptacion del esquema diferencial en APS en zonas de dificil acceso, la CRA
dara inicio a una actuacion administrativa, en los términos de los articulos 106 y siguientes de la Ley 142 de 1994,
y en lo no previsto en ella, aplicara el procedimiento administrativo general de que trata el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA, contenido en la Ley 1437 de 2011.
La actuacion administrativa sera decidida mediante acto administrativo motivado.

Los esquemas diferenciales en zonas de dificil acceso deberan iniciar en un plazo no superior a dos (2) meses
una vez agotado el tramite de la actuacion administrativa, mediante el cual la CRA expida el acto administrativo
de aceptacion correspondiente.

PARAGRAFO. Una vez aceptado el esquema diferencial de dificil acceso y antes de dar inicio al mismo, la
persona prestadora debera socializar el PGED de manera simultdnea con las tarifas diferenciales a aplicar,
teniendo en cuenta lo previsto el TITULO 6 de la PARTE 8 del LIBRO 1 de la presente resolucion o la norma que
la modifique, adicione o sustituya, para el reporte de las variaciones tarifarias.

ARTICULO 2.8.3.2.5.3. MODIFICACION Y/O PRORROGA DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN ZONAS DE
DIFICIL ACCESO. El esquema diferencial en APS en zonas de dificil acceso podra ser modificado y/o prorrogado
por la persona prestadora antes del vencimiento del plazo, para lo cual se debera remitir los soportes de los ajustes
a realizar respecto a los requisitos previstos en el articulo 2.3.7.2.2.2.2. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo
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modifique, adicione o sustituya y la remision de la documentacion adicional establecida en el ARTICULO 2.8.3.2.5.1.
de la presente resolucion.

La modificacion y/o prérroga se podra realizar de oficio por la CRA o a solicitud de parte debidamente sustentada,
antes del vencimiento del plazo sefialado para la terminacién del esquema diferencial.

Para el tramite de la solicitud de modificacion y/o prérroga del esquema diferencial en zonas de dificil acceso, la
CRA dara inicio a una actuaciéon administrativa, en los términos de los articulos 106 y siguientes de la Ley 142 de
1994, y en lo no previsto en esta, aplicara el procedimiento administrativo general de que trata el CPACA
contenido en la Ley 1437 de 2011, la cual sera decidida mediante acto administrativo motivado.

Una vez prorrogado el plazo y/o modificadas las metas, indicadores, plazos, objetivos y acciones para el
cumplimiento de las condiciones diferenciales y estandares de prestacién del servicio establecidas en la
SECCION 3 del presente CAPITULO, la persona prestadora debera realizar el reporte al SUI en los términos y
condiciones que defina la SSPD.

PARAGRAFO. Para efectos de la modificacion y/o prérroga de oficio, la SSPD informara anualmente a la CRA,
a partir del segundo afio tarifario de aplicacion del esquema diferencial, las personas prestadoras que no logren
como minimo el 50% de cada una de las metas anuales programadas en su PGED respecto al afio tarifario i
evaluado. Con base en dicha informacién, la CRA podra requerir a la persona prestadora para que suministre la
informacion sobre el desarrollo del esquema diferencial y podra iniciar las actuaciones administrativas
correspondientes.

ARTICULO 28.3254. CAUSALES DE MODIFICACION Y/O PRORROGA DE LOS ESQUEMAS
DIFERENCIALES EN ZONAS DE DIFICIL ACCESO. Son causales de modificacién y/o prérroga de los esquemas
diferenciales en zonas de dificil acceso las siguientes:

1. EIl ajuste de las metas, indicadores, plazos, objetivos y acciones para el cumplimiento de las condiciones
diferenciales y estandares de prestacion del servicio establecidas en la SECCION 3 del presente CAPITULO.

2. La sustitucién de la persona prestadora del servicio siempre y cuando quien sustituye decida realizar ajustes
al esquema diferencial existente.

La CRA evaluara la solicitud de la persona prestadora con base en los requisitos minimos establecidos en el
articulo 2.3.7.2.2.2.2. del Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya, y la informacion
indicada en el ARTICULO 2.8.3.2.5.1. de la presente resolucion y aceptard o negara su modificacién y/o prérroga.

ARTICULO 2.8.3.2.5.5. TERMINACION DE LOS ESQUEMAS DIFERENCIALES EN ZONAS DE DIFICIL ACCESO.
El esquema diferencial en zonas de dificil acceso termina cuando se cumple alguna de las siguientes tres condiciones:

Se superen las condiciones del servicio que dieron origen a la prestacion con condiciones diferenciales dentro
del plazo fijado por la persona prestadora en el PGED.

Cuando culmine el plazo fijado por la persona prestadora en el PGED respecto de las metas y gradualidad
para el logro de los estandares sefialados por la regulacion.

Cuando se evidencie el incumplimiento del esquema diferencial en los términos establecidos en el ARTICULO
2.8.3.2.5.6. de la presente resolucion.

ARTICULO 2.8.3.2.5.6. TERMINACION DEL ESQUEMA DIFERENCIAL EN ZONAS DE DIFICIL ACCESO POR
INCUMPLIMIENTO. La CRA terminara el esquema diferencial en zonas de dificil acceso, cuando la persona
prestadora no logre como minimo el 50% de cada una de las metas programadas en su PGED en el periodo de
evaluacion de cumplimiento.

La SSPD informara a la CRA, las personas prestadoras que se encuentren en dicha condicién, con el fin de que
esta entidad de inicio a las actuaciones administrativas correspondientes, en los términos de los articulos 106 y
siguientes de la Ley 142 de 1994, y en lo no previsto en esta, aplicara el procedimiento administrativo general de
gue trata el CPACA, contenido en la Ley 1437 de 2011.

Una vez declarada la terminacién del esquema diferencial por incumplimiento, si la persona prestadora decide
continuar prestando los servicios de acueducto y alcantarillado en esta APS, debera aplicar la metodologia
tarifaria vigente y cumplir con los estandares alli establecidos.

PARAGRAFO. Para efectos de la terminacion de oficio, la primera verificacion de cumplimiento se realizara
respecto al quinto (5°) afio tarifario, contado a partir del afio tarifario en el cual inicie el esquema diferencial, v,
posteriormente, cada tres (3) afios tarifarios, en relacién con la Ultima verificacion de cumplimiento realizada.
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ARTICULO SEGUNDO. Adiciénese un TITULO 4 a la PARTE 2 al LIBRO 6 de la Resolucion CRA 943 de 2021,
gue quedara asi:

TITULO 4
ESQUEMAS DIFERENCIALES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN AREA URBANA

6.2.4.1. CUADRO PARA REPORTE DE ESTIMACION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES DE
ASEGURAMIENTO Y GESTION SOCIAL REALIZADAS POR LA PERSONA PRESTADORA EN EL APSD,
PARA PERSONAS PRESTADORAS DEL AMBITO DE APLICACION DEL ARTICULO 2.1.2.1.1.1. DE LA
RESOLUCION CRA 943 DE 2021, PRIMER Y SEGUNDO SEGMENTO

e Personas prestadoras del primer segmento

Porcentaje del
tiempo que dedica
ala actividad (Total Proporcién del costo
dias de dedicacién asignado al rubro
/ Total dias al afio (a*b)

tarifario)

(b)

Gestién social (relaciones con la 0]
comunidad): sumatoria de gastos
asociados a campafias informativas,
capacitaciones, talleres, material
comunicativo entre otros que no sean
reconocidos en el CMA, CMO y CMI
definidos para el APSD.
Personal (administrativos, atencién
PQR): sumatoria de los salarios pagados
al personal (dotaciones y prestaciones
sociales).
Implementacion de buenas practicas:
estrategias en la calidad de servicio,
asistencia técnica, actualizaciéon de
tecnologias, articulacion
interinstitucional (programa, proyectos,
convenios, planes de desarrollo); entre
otros.

Costo Total
ano
tarifario i-1

(@)

Otros (estudios, actualizacion de
catastro): valor de todos los estudios de
actualizacién de catastro en el APSD,
estudios de capacidad y disponibilidad
de pago de los usuarios del APSD,
diagndstico institucional, entre otros.

Rendimiento capital trabajo 2,61%

TOTAL (c) (i+ii+iii+iv)*(1,0261)

(pesos de diciembre de 2014)

Nota: *Aqui se deberdn incorporar Unicamente los costos asociados al contenido minimo del Plan de
Aseguramiento del Esquema Diferencial - PAED, establecidos la presente resolucidon, que no estén ya
reconocidos en el CMA, CMO y CMI definidos para el APSD.

e Personas prestadoras del segundo segmento

Porcentaje del
tiempo que dedica
Costo Total ala actividad

afo (Total dias de
tarifario i-1 | dedicacion / Total

@ dias al afio
tarifario)

Proporcién del costo
asignado al rubro
(a*b)

(b)
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Gestion  social (relaciones con la @)
comunidad): sumatoria de gastos asociados a
campafas informativas, capacitaciones,
talleres, material comunicativo entre otros que
no sean reconocidos en el CMA, CMO y CMI
definidos para el APSD.
Personal (administrativos, atencion PQR):
sumatoria de los salarios pagados al personal
(dotaciones y prestaciones sociales).
Implementacién de buenas précticas:
estrategias en la calidad de servicio,
asistencia  técnica, actualizacion  de
tecnologias, articulacion interinstitucional
(programa, proyectos, convenios, planes de
desarrollo); entre otros.
Otros (estudios, actualizacion de catastro):
valor de todos los estudios de actualizacion
de catastro en el APSD, estudios de
capacidad y disponibilidad de pago de los
usuarios del APSD, diagndstico institucional,
entre otros.
Rendimiento capital trabajo 2,43%
TOTAL (c) (i+ii+iii+iv)*(1,0243)
(pesos de diciembre de 2014)

Nota: *Aqui se deberan incorporar Unicamente los costos asociados al contenido minimo del Plan de
Aseguramiento del Esquema Diferencial - PAED, establecidos la presente resolucién, que no estén ya
reconocidos en el CMA, CMO y CMI definidos para el APSD.

6.2.4.2. CUADRO PARA REPORTE DE ESTIMACION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES DE
ASEGURAMIENTO Y GESTION SOCIAL REALIZADAS POR LA PERSONA PRESTADORA EN EL APSD
PARA PERSONAS PRESTADORAS DEL AMBITO DE APLICACION DEL ARTICULO 2.1.1.1.1.1. DE LA
RESOLUCION CRA 943 DE 2021

Porcentaje del
tiempo que dedica
ala actividad (Total Proporcién del costo
dias de dedicacién asignado al rubro
/ Total dias al afio (a*b)

tarifario)

(b)

Costo Total
afio
tarifario i-1

(@)

Gestién social (relaciones con la
comunidad): sumatoria de gastos
asociados a campafias informativas,
capacitaciones, talleres, material
comunicativo entre otros que no sean
reconocidos en el CMA, CMO y CMI
definidos para el APSD.

Personal  (administrativos, atencion
PQR): sumatoria de los salarios pagados
al personal (dotaciones y prestaciones
sociales).

Implementacion de buenas practicas:
estrategias en la calidad de servicio,
asistencia técnica, actualizacion de
tecnologias, articulacion interinstitucional
(programa, proyectos, convenios, planes
de desarrollo); entre otros.

Otros  (estudios, actualizacion de
catastro): valor de todos los estudios de
actualizacién de catastro en el APSD,
estudios de capacidad y disponibilidad de
pago de los wusuarios del APSD,
diagndstico institucional, entre otros.
Rendimiento capital trabajo
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TOTAL (c) (i+ii+iii+iv)*(1,0281)

(pesos de diciembre de 2016)

Nota: *Aqui se deberan incorporar Unicamente los costos asociados al contenido minimo del Plan de
Aseguramiento del Esquema Diferencial - PAED, establecidos la presente resolucién, que no estén ya
reconocidos en el CMA, CMO y CMI definidos para el APSD.

6.2.4.3. COSTO MEDIO DE INVERSION EN EL APSD CON CONDICIONES PARTICULARES PARA LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (C Micp @ )-

1. Costo medio de inversién en el APSD con condiciones particulares para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado (C MA¢cp ). El C Md¢ p o 1S€ determina aplicando la férmula establecida en el
articulo 2.1.2.1.4.3.1. de la presente resolucién, o aquella que la modifique, adicione o sustituya, utilizando para su
calculo el costo de inversion definido en el numeral 2 del presente ANEXO y el consumo corregido por pérdidas
definido en el numeral 3 del presente ANEXO.

2. Costo de Inversién en el APSD con condiciones particulares para los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado (C ] ¢ pa @ )- S€ deberan tener las siguientes consideraciones para su célculo:

a) El C lcpa @ 15€ determina aplicando la formula establecida en el articulo 2.1.2.1.4.3.2. de la presente
resolucién, o aquella que la modifique, adicione o sustituya, utilizando para su célculo la Base de capital
regulada en el APSD con condiciones particulares para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
(B Ry ¢ pa ga ) definida en el numeral 5 del presente ANEXO y los siguientes literales de este numeral.

b) El periodo de andlisis (i) corresponde al plazo en afios del esquema diferencial definido por el prestador
en el PGED.

c) Elafio uno (1) de proyeccion sera el periodo comprendido entre el 1 de julio siguiente a la presentacion
de la solicitud de aceptacion del esquema diferencial y el 30 de junio del afio subsiguiente.

d) Para efectos de calcular los pagos por concepto de contratos de suministro de agua potable y/o contratos
de interconexion del afio base (C 0 S TG AjR:L ) se debera tomar los contratos vigentes en el afio
tarifario en el cual inicie el esquema diferencial.

e) El Clcpami15e calcula con la tasa de descuento definida en el articulo 2.1.2.1.3.1. de la presente
resolucion, o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

f) Se expresa en pesos de diciembre del afio 2014.

3. Consumo corregido por pérdidas en el APSD con condiciones particulares paralos servicios publicos de
acueducto y alcantarillado (C C J g, @ ). Se deberan tener las siguientes consideraciones para su célculo:

a) ElC CsR pa o 15e determina aplicando la formula establecida en el articulo 2.1.2.1.2.2.6. de la presente
resolucion, o aquella que la modifique, adicione o sustituya, utilizando para su célculo el nimero de
suscriptores facturados promedio en el APSD con condiciones particulares para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado Ny ¢ pa o 1definida en el numeral 4 del presente ANEXO.

El periodo de analisis (i) corresponde al plazo en afios del esquema diferencial definido por el prestador
en el PGED.

El afio uno (1) de proyeccion seréa el periodo comprendido entre el 1 de julio siguiente a la presentacion
de la solicitud de aceptacion del esquema diferencial y el 30 de junio del afio subsiguiente.

Para proyectar el indice de pérdidas por suscriptor facturado del afio i (I PRJ)) para el APSD con
condiciones particulares se debera guardar correspondencia con las metas establecidas por la persona
prestadora en el PGED para el estandar de cobertura.

4. Numero de suscriptores facturados promedio en el APSD con condiciones particulares paralos servicios
publicos de acueducto y alcantarillado (Na ¢ pa m )- S€ deberan tener las siguientes consideraciones para su
célculo:

a) EI Njcpa @ 15€ determina aplicando la formula establecida en el articulo 2.1.2.1.2.1.1. de la presente
resolucién, o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

b) El periodo de andlisis (i) corresponde al plazo en afios del esquema diferencial definido por el prestador
en el PGED.

c) Elafio uno (1) de proyeccion sera el periodo comprendido entre el 1 de julio siguiente a la presentacion
de la solicitud de aceptacion del esquema diferencial y el 30 de junio del afio subsiguiente.

d) Para efectos de definir el afio en que alcanza la meta de cobertura (m¢), se deberad considerar lo
establecido en el articulo 2.1.2.1.2.2.4. de la presente resolucion y guardar correspondencia con las
metas establecidas por la persona prestadora en el PGED para el estandar de cobertura.
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5. Base de capital regulada en el APSD con condiciones particulares para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado (B R, ¢ pa o )- S€ deberan tener las siguientes consideraciones para su calculo:

a)

b)
c)
d)

e)

La B Ry ¢ pa ¢a 1S€ determina aplicando la formula establecida en el articulo 2.1.2.1.4.3.3. de la presente
resolucion, o aquella que la modifique, adicione o sustituya, utilizando para su calculo el valor del activo j
para el afio 0 (que corresponde al afio tarifario en el que se solicita la aceptacion del esquema diferencial)
en el APSD con condiciones particulares para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
(V A ¢ pja @ ) definido en el numeral 6 del presente ANEXO y los siguientes literales de este numeral.

El periodo de analisis (i) corresponde al plazo en afios del esquema diferencial definido por el prestador
en el PGED.

El afio uno (1) de proyeccion sera el periodo comprendido entre el 1 de julio siguiente a la presentacion
de la solicitud de aceptacion del esquema diferencial y el 30 de junio del afio subsiguiente.

El plan de obras e inversiones diferencial - POID en APS con condiciones particulares del activo j del afio i
(P O I Rpja ga ) SE pProyecta para el plazo definido en el PGED, se obtiene aplicando lo establecido en el
articulo 2.8.2.2.1.4 de la presente resolucion.

Se expresa en pesos de diciembre del afio 2014.

6. El valor del activo j para el afio 0 en el APSD con condiciones particulares para los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado (V 4 ¢ pja « )- S€ deberan tener las siguientes consideraciones para su calculo:

a) EIV A ¢ pja ¢a cOrresponde alaBase de Capital Regulada del Afio Tarifario en el cual se solicite la aceptacion
del esquema diferencial con condiciones particulares para cada servicio publico domiciliario (B Ry )
calculada como:

a)

B Roqi1=B R Ao, g4, VP o1arcal

Valor por cobrar actualizado de los activos de la Base de Capital Regulada del Afio Base

de la Resolucién CRA 688 de 2014 compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021 o
aquella que la modifiqgue, adicione o sustituya. Se deberan tener las siguientes
consideraciones para su calculo:

Tomar el valor de cada uno de los activos que hacen parte de la B ®, calculada segun lo establecido en
el articulo 2.1.2.1.4.3.4. de la presente resolucion o aquella que la modifique, adicione o sustituya. Por lo
tanto, dentro de la Base de Capital Regulada del Afio cero se deberd incluir el valor por cobrar de los
activos o proyectos construidos con el plan de inversiones de la Resolucion CRA 287 de 2004 y el valor
por cobrar de los activos afectos a la prestacion del servicio que se encuentren en funcionamiento al dia
anterior a la fecha de solicitud del esquema diferencial diferentes al valor de las inversiones ejecutadas a
partir de los planes de inversion de la Resolucion CRA 287 de 2004 y Resolucién CRA 688 de 2014,
compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Restar las bajas de los activos y las depreciaciones correspondientes al periodo de aplicacion de las
tarifas de la Resolucion CRA 688 de 2014 compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Indexar cada uno de estos valores netos para llevarlos a pesos de diciembre del afio 2014.

Las depreciaciones deberan ser las calculadas segun lo establecido en el articulo 2.1.2.1.4.3.6. de la
presente resolucion.

VIp o 1a&ga i’ Valor por cobrar de las inversiones del POIR de la Resolucion CRA 688 de 2014

compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021. Se deberan tener las siguientes
consideraciones para su calculo:

A. Elementos de la Auto-declaraciéon del POIR. Para efectuar la auto-declaracién del POIR, se deberan tener
en cuenta los siguientes elementos:

a.

Célculo de los Ingresos Programados por Inversiones del POIR de la Resolucion CRA 688 de 2014
(I I{’Ei Los ingresos programados del POIR de la Resolucion CRA 688 de 2014 compilada en la
Resolucién CRA 943 de 2021, se calcularan con base en la siguiente formula:

L ELT=) (VEP O}




Hoja N° 5 Qe la Resolucion CRA 948 de 2021“ Por | a c¢ u alda PAREE 8aldIBRO 2y el FITULO 4ala
PARTE 2 del LIBRO 6 de la Resolucion CRA 943 de 2021, en relacion con los esquemas diferenciales de

prestacion de los servicios publicos de acueductoyal/ cant ari | | ado en areas ur b

IR

VPP O [oR

Ingresos programados de la Resolucion CRA 688 de 2014 compilada en la Resolucion

CRA 943 de 2021, o aquella que la modifique, adicione o sustituya para cada uno de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Valor presente de los activos del POIR del estudio de costos, que entraron en operacion
durante el periodo de aplicacion de la Resolucion CRA 688 de 2014 compilada en la
Resolucién CRA 943 de 2021 o aquella que la modifique, adicione o sustituya, expresado
en pesos de diciembre de 2014, con la tasa de descuento utilizada en cada APS segln
el estudio de costos de la Resolucion CRA 688 de 2014 compilada en la Resolucién CRA
943 de 2021, o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

Cada uno de los activos del POIR, que entraron en operacion durante el periodo de
aplicacién de la Resolucion CRA 688 de 2014 compilada en la Resolucion CRA 943 de
2021 o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

Numero total de los activos del POIR, que entraron en operacion durante el periodo de
aplicacion de la Resolucién CRA 688 de 2014 compilada en la Resolucion CRA 943 de
2021 o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

Las personas prestadoras que no hayan ejecutado el POIR segun lo programado en el estudio de costos
con el que calcularon las tarifas de la Resolucion CRA 688 de 2014 compilada en la Resolucién CRA
943 de 2021 o aquella que la modifique, adicione o sustituya, deberan justificar las diferencias de
ejecucion de inversiones ante la SSPD.

Célculo de los Ingresos Cobrados de Inversiones (I I§ gﬁ Los ingresos por el cobro de inversiones
de las tarifas de la Resolucion CRA 688 de 2014, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, para
cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, se calcularan con base en
la siguiente férmula:

CIP OR, i

. ¢ VECIPOR, 5 )xV FF, 5)
Chi= V P(C @6 8,8,)

Ingresos por el cobro de inversiones por concepto de las tarifas aplicadas durante el
periodo de aplicacion de la metodologia de la Resolucion CRA 688 de 2014 compilada
en la Resolucién CRA 943 de 2021, o aquella que la modifique, adicione o sustituya, para
cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, expresado
en pesos de diciembre de 2014, con la tasa de descuento utilizada para cada APS segln
el estudio de costos de la Resolucién CRA 688 de 2014 compilada en la Resolucion CRA
943 de 2021, o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

Si durante el periodo de aplicacion de las tarifas derivadas de la Resolucion CRA 688 de
2014 compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, o aquella que la modifique, adicione
0 sustituya, la persona prestadora acorde con las disposiciones regulatorias, realizd
modificaciones a las variables C IP ORl,  y/o C ®_68 § , deberéa calcular un valor de
1 ¢ iﬁpor cada periodo de aplicacion de dichas variables; en este sentido, el valor de
I ¢ §3aincluir en el presente literal correspondera a la sumatoria del I ¢ § $de cada
periodo de aplicacion sefialado.

Costo de inversion del POIR del estudio de costos de la Resolucion CRA 688 de 2014
compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, o aquella que la modifique, adicione o
sustituya. Para calcularlo se debera aplicar la formula establecida en el articulo
2.1.2.1.4.3.2. de la presente resolucion o aquella que la modifique, adicione o sustituya
utilizando los activos programados en el POIR, sus depreciaciones y la tasa de
descuento, del estudio de costos de la Resolucion CRA 688 de 2014 compilada en la
Resolucién CRA 943 de 2021,.

Metros cubicos facturados en el periodo de aplicacion de las tarifas derivadas de la
Resolucién CRA 688 de 2014 compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, o aquella
que la modifique, adicione o sustituya.

Consumo corregido por pérdidas (m?®) para cada servicio publico domiciliario del periodo
de aplicacién de la Resolucion CRA 688 de 2014 compilada en la Resolucién CRA 943
59
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de 2021, o aquella que la modifique, adicione o sustituya, segun lo calculado en el estudio
de costos.

Dado que el célculo del F, ., | debe incluir los m? facturados en el periodo de aplicacion de la Resolucién
CRA 688 de 2014 compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, o aquella que la modifique, adicione o
sustituya, si al momento de elaborar la auto-declaracion del POIR la persona prestadora no cuenta con
los valores reales, debera estimar los m® de los meses faltantes con base en el promedio de facturacion
mensual de los Ultimos doce (12) meses con que cuente con informacién de la facturacién realizada.

Célculo de los Ingresos Netos de Inversiones por Cobrar (I N Egj Los ingresos netos de
inversiones por cobrar al cierre de la vigencia de la Resolucion CRA 688 de 2014 compilada en la
Resolucién CRA 943 de 2021, o aquella que la modifique, adicione o sustituya, se calcularan con base
en la siguiente férmula:

INfeG=(1 BE5-1 GL)

Ingresos netos de inversiones por cobrar de la vigencia de la Resolucion CRA 688 de
2014 compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, o aquella que la modifique, adicione
0 sustituya para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
expresado en pesos de diciembre de 2014.

Ingresos programados de la Resolucién CRA 688 de 2014 compilada en la Resolucién
CRA 943 de 2021, o aquella que la modifique, adicione o sustituya para cada uno de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Ingresos por el cobro de inversiones de las tarifas de la metodologia de la Resolucién
CRA 688 de 2014 compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, o aquella que la
modifique, adicione o sustituya, para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

Cuandoel I N} g(f{ sea negativo, es decir que los ingresos por el cobro de inversiones de la Resolucion
CRA 688 de 2014 compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, o aquella que la modifique, adicione o
sustituya, sean mayores al valor de las inversiones que entraron en operacién en este mismo periodo, sin
perjuicio de las acciones de vigilancia y control a que haya lugar por parte de la SSPD, se debera incluir
esta diferencia de la siguiente manera:

i. En el caso en que la persona prestadora cuenta con las obras en construccion al dia anterior a la
fecha de inicio de aplicacion de las tarifas resultantes del esquema diferencial podra incluirlas en el
POID, siempre y cuando sean afectas a la prestacion del servicio, descontando del valor de las
inversiones el valor cobrado durante la vigencia de la Resolucion CRA 688 de 2014 , compilada en
la Resolucién CRA 943 de 2021, hasta completar la totalidad del 1 N § 5¢

En el caso en que la persona prestadora no cuente con obras en construccion al dia anterior a la
fecha de inicio de aplicacion de las tarifas resultantes del esquema diferencial suficientes para
descontar el valor total del 1 N§3¢ la diferencia entre el I N§ 3¢y el valor de las obras en
construccion, deberé ser devuelto a los suscriptores del servicio, en la forma y los plazos en que
sea acordado con la SSPD.

Valor por cobrar de las inversiones del POIR de la Resolucion CRA 688 de 2014 (VIp o1&¢a )
compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021. El valor por cobrar de las inversiones del POIR de la
Resolucién CRA 688 de 2014 compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, o aquella que la modifique,
adicione o sustituya, se calculara con la siguiente férmula:

VIp orarga1= (I N§SQ * (1+1)"+ Py

Donde:

VIp o 1,ar¢a i El valor por cobrar de las inversiones del POIR de la Resolucion CRA 688 de 2014
compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, o aquella que la modifique, adicione o
sustituya.
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I N{3& Ingresos netos de inversiones por cobrar de la aplicacion de la Resolucién CRA 688 de
2014 compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, o aquella que la modifique, adicione
0 sustituya para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
expresado en pesos de diciembre de 2014.

Corresponde a la tasa de descuento utilizada por la persona prestadora para calcular las
tarifas de la Resolucion CRA 688 de 2014 compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021,
o aquella que la modifique, adicione o sustituya, para cada APS.

Se calculard como el nimero de meses transcurridos entre el 1 de julio de 2016 y el 30
de junio siguiente a la presentacion de la solicitud del esquema diferencial de condiciones
particulares, divididos entre doce (12). Si la solicitud de declaratoria del esquema
diferencial se presenta el 30 de junio de cualquier afio, n se calculara como el nimero
de meses transcurridos entre el 1 de julio de 2016 y la fecha de presentacion de la
solicitud del esquema diferencial de condiciones patrticulares, divididos entre doce (12).

Porcentaje de participacion del costo de inversion del activo en el V PP O Iy Roara cada
uno de los servicios de acueducto y alcantarillado, el cual corresponde al cociente entre
cada (V PP O I Rsobre el I B } festablecido en el presente ANEXO.

Cada uno de los activos ejecutados por el prestador del POIR en el periodo de aplicaciéon
de la Resolucion CRA 688 de 2014 compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021, o
aquella que la modifique, adicione o sustituya.

Para efectos del calculo, el periodo de aplicacién de las tarifas de la Resolucion CRA 688 de 2014, compilada
en la Resolucion CRA 943 de 2021, corresponde al comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio
siguiente a la presentacion de la solicitud de aceptacion del esquema diferencial. Si la solicitud de aceptacion
del esquema diferencial se presenta el 30 de junio de cualquier afio, el periodo de aplicacion de dichas tarifas
correspondera al comprendido entre el 1 de julio de 2016 y la fecha de presentacion de la solicitud.

Doble cobro de Inversiones. Ninguna de las inversiones incluidas en la auto-declaracion del POIR de que
trata el presente ANEXO, podra ser incluida en el POID, asi mismo el valor por cobrar de las inversiones de
qué trata el literal anterior, no podra incluirse doblemente en la Base de Capital Regulada del Afio Base

(B mo,a da b

Informacién de la auto-declaracion: Tanto la informacién soporte suministrada, asi como los calculos que
realice la persona prestadora en desarrollo del presente ANEXO, debera quedar a disposiciéon de la CRA y
la SSPD.

ARTICULO TERCERO. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario
Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota D.C. a los veintiocho (28) dias del mes de junio de 2021.

JOSE LUIS ACERO VERGEL DIEGO FELIPE POLANIA CHACON
Presidente Director Ejecutivo

Elabor6: Dayan Bohérquez, Paula Sacananvoy, Natalia Guzméan, Juan Manuel Flechas, Carolina Gonzéalez
Revis6:  Guillermo Ibarra Prado, Juan Carlos Garay, Maria del Carmen Santana
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