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OBJETIVO GENERAL

Evaluar la Gestión Institucional respecto al cumplimiento de los proyectos 

formulados en la Agenda Regulatoria Indicativa (ARI) al corte del 31 de diciembre 

del 2023, en desarrollo del Objetivo Estratégico Institucional “Desarrollar un 

modelo regulatorio efectivo e innovador con enfoque diferencial promoviendo que 

los prestadores ofrezcan servicios de acueducto, alcantarillado y aseo –AAA con 

calidad que transforme las condiciones de vida de la población”.
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CRITERIOS DE SEGUIMIENTO

Los criterios observados en el ejercicio de seguimiento fueron los siguientes: 

1. Agenda Regulatoria Indicativa (ARI) 2023, obtenida de la página web de la 

entidad (versión 1 aprobada en sesión de Comisión Ordinaria No. 295 del 21 

de diciembre de 2022; modificada en sesiones de Comisión N°296 del 24 de 

enero; N°299 del 25 abril; Extraordinaria N°03 del 27 junio del 2023); N°304 del 
26 de septiembre; Extraordinaria N°06 de noviembre 8 de 2023 y N°307 del 20 

de diciembre de 2023.

2. Verificación de los proyectos registrados en el Plan de Acción Institucional 

vigencia 2023.

3. Verificación de evidencias del PAI, obtenidas en https://acortar.link/ul8UYH
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Aprobado en Sesión  de Comisión No. 307 

del 20 de diciembre de 2023.
Aprobado en Sesión  de Comisión No. 305 

del 23 de octubre de 2023.

Aprobado en Sesión  de Comisión No. 298 

del 28 de marzo de 2023.

Proyectos de resolución aprobados al 31 de diciembre de 2023
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Resoluciones Expedidas durante la vigencia 2023

Resolución CRA 991 del 20 de diciembre 

de 2023.

Resolución CRA 985 del 30 de agosto 

de 2023.
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Estudios primer y segundo semestre de 2023
➢Documento final estudio de Generalidades del Marco Tarifario 

➢Documento de avance Revisión de los costos medios administrativos y operativos

➢Documento de avance denominado Revisión del costo medio de inversión

➢Documento de avance Estudio de pérdidas y demandas

➢Documento de avance Análisis del componente de sostenibilidad ambiental

➢Documento final estudio del componente social y de accesibilidad de los servicios públicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado

➢Documento final Identificación de incentivos que fomenten la adopción y actualización de nuevas 
tecnologías adaptadas al contexto

➢Documento de Avance articulador del marco tarifario para grandes prestadores de acueducto y 
alcantarillado

Estudios soporte del
próximo marco tarifario
para los servicios
públicos domiciliarios de
acueducto y
alcantarillado aplicable
a grandes prestadores

➢Documento de avance estudio de Estructura de Mercado

➢Documento de avance régimen de libertad para fijar tarifas

➢Documento de avance fórmula tarifaria fortaleciendo el criterio de simplicidad, con un enfoque de 
flexibilidad, progresividad, diferencialidad y garantizando los demás criterios orientadores buscando 
incentivar la regionalización y los esquemas diferenciales

➢Documento de avance estudio sobre la disposición y capacidad de pago de los usuarios atendidos por 
prestadores de los servicios de acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores.

➢Documento de avance Innovación y uso de tecnologías adaptadas al contexto y buenas prácticas para 
el manejo del agua

➢Documento de avance complementariedad de planes de inversión del prestador con los aportes de los 
municipios, departamento y Nación.

Estudios soporte del
próximo marco tarifario
de los servicios públicos
de acueducto y
alcantarillado aplicable a
pequeños prestadores
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Estudios primer y segundo semestre de 2023

➢Documento avance de índices de actualización

➢Documento de avance factores de producción y aforos

➢Documento de avance comercialización y gastos de administración

➢Documento de avance recolección y Transporte

➢Documento de avance barrido y limpieza de vías y áreas públicas

➢Documento de avance estudio de revisión de la fórmula tarifaria de la actividad de limpieza 
urbana

➢Documento de avance Estudio Tratamiento

➢Documentode avance Estudio Aprovechamiento

➢Documento de avance estudio de disposición final

Estudios soporte del próximo
marco tarifario para el servicio
público de aseo aplicable en
municipios y/o distritos con más de
5.000 suscriptores

➢Documentos de fuentes de información.

➢Documento de propuesta de estudios de impacto.

➢Documento estudios previos de impacto

➢Documento productos de impacto.

Estudios del impacto del marco
regulatorio de acueducto,
alcantarillado y aseo
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Cumplimiento ARI al 31 de diciembre del 2023

Estudios soporte del próximo marco tarifario para los servicios
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado aplicable a
grandes prestadores.

Estudios soporte del próximo marco tarifario de los servicios
públicos de acueducto y alcantarillado aplicable a pequeños
prestadores.

Ampliación de un (1) año de la duración de la primera fase de
implementación del Indicador Único Sectorial – IUS, según lo
establecido en el Artículo 1.6.5.2.2.7. de la Resolución CRA 943
de 2021.

Factor de productividad a ser aplicado en el cálculo de las tarifas
en el periodo de facturación siguiente a marzo de2023.

P

P

P

P
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Cumplimiento ARI al 31 de diciembre del 2023

Estudios soporte del próximo marco tarifario para el servicio
público de aseo aplicable en municipios y/o distritos con más
de 5.000 suscriptores.

Actualización de la resolución compilatoria y racionalización de
la regulación general.

Estudios del impacto del marco regulatorio de acueducto
alcantarillado y aseo.

P

P

P
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Proyectos Reprogramados ARI 2023

Nombre del Proyecto/Versión de Agenda V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7

Ampliación de un (1) año de la duración de la primera fase de

implementación del Indicador Único Sectorial – IUS, según lo

establecido en el Artículo 1.6.5.2.2.7. de la Resolución CRA 943 de 2021

NUEVO
P1S;

D2S
PD2S PD2S PD2S PD2S

Factor de productividad a ser aplicado en el cálculo de las tarifas en el

periodo de facturación siguiente a marzo de2023
PD1S PD1S PD1S

P1S;

D2S

P1S;

D2S

P1S;

D2S

P1S;

D2S

Estudios soporte del próximo marco tarifario para los servicios públicos

domiciliarios de acueducto y alcantarillado aplicable a grandes

prestadores

E1S E1S E1S
E1S;

E2S 

E1S;

E2S 

E1S;

E2S 

E1S;

E2S 

Estudios soporte del próximo marco tarifario para el servicio público de

aseo aplicable en municipios y/o distritos con más de 5.000 suscriptores
E1S E1S E1S

E1S;

E2S 

E1S;

E2S 

E1S;

E2S 

E1S;

E2S 

Modificación del Libro 2, Parte 7, Titulo 5 de la Resolución CRA 943 de

2021, que contiene la Resolución CRA 887 de 2019 y se dictan otras

disposiciones

NUEVO PD2S

Actualización de la resolución compilatoria y racionalización de la

regulación general
PD2S PD2S PD2S PD2S PD2S PD2S P2S

P: Proyecto    D: Definitiva     S: Semestre      

Aprobado inicialmente Reprogramado Retirado           Nuevo
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Proyectos Retirados ARI 2023

Aprobado inicialmente Reprogramado Retirado           

P: Proyecto    D: Definitiva     S: Semestre      

Nombre del Proyecto/Versión de Agenda V1 V2 V3 V4

Desviaciones significativas frente a consumos de los servicios públicos de Acueducto y

Alcantarillado PD1S

Opción tarifaria de Pago Anticipado PD1S PD1S PD2S

Condiciones generales para la conexión de las redes de recolección a las plantas de tratamiento

de aguas residuales
P1S;

D2S

P1S;

D2S
PD2S

Indexadores de costos económicos de referencia de los servicios públicos domiciliarios de

acueducto y alcantarillado PD1S

Asociaciones Público-Privadas en el servicio público de aseo
PD1S PD1S

P1S;

D2S

Modificación del artículo 40 de la Resolución CRA 720 de 2015 en lo referente con la estimación

del cálculo de las toneladas efectivamente aprovechadas por suscriptor PD1S PD1S PD1S

Nuevo
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Proyectos Retirados ARI 2023

Aprobado inicialmente Reprogramado Retirado           

P: Proyecto    D: Definitiva     S: Semestre      

Nombre del Proyecto/Versión de Agenda V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7

Metodología para clasificar las personas prestadoras del servicio público de

aseo de acuerdo con un nivel de riesgo PD1S PD1S PD2S

Marco tarifario para el servicio público de aseo aplicable en municipios y/o

distritos con más de 5.000 suscriptores P2S P2S P2S

Indexadores de costos económicos de referencia del servicio público de aseo PD1S

Marco tarifario para los servicios públicos domiciliarios de acueducto y

alcantarillado aplicable a grandes prestadores P2S P2S P2S P2S P2S

Modificación del Libro 2, Parte 7, Titulo 5 de la Resolución CRA 943 de 2021,

que contiene la Resolución CRA 887 de 2019 y se dictan otras disposiciones
PD

2S

Nuevo
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Conclusiones ARI a 31 de diciembre de 2023
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